
Un camino sinuoso: De las tecnologías de la comunicación a la interacción en 
formación a distancia 

La expansión de la formación a distancia ha ampliado las posibilidades de acceso a la 
educación superior, pero también ha planteado importantes interrogantes sobre la 
perseverancia estudiantil, la calidad de los aprendizajes y el aislamiento de los 
estudiantes. Ante estos desafíos, las tecnologías digitales de comunicación y los 
dispositivos de aprendizaje colaborativo se han presentado como medios para promover la 
interacción entre pares, fortalecer el sentimiento de pertenencia y favorecer la 
construcción de conocimientos. Sin embargo, disponer de herramientas tecnológicas no 
garantiza que se produzcan interacciones significativas ni que estas contribuyan 
efectivamente al aprendizaje. 

Esta comunicación propone examinar el carácter sinuoso del camino que conduce de la 
comunicación mediada por tecnologías a la interacción educativa en la formación a 
distancia. Se apoya en un metaanálisis de 60 publicaciones científicas, en francés y en 
inglés, aparecidas entre 2005 y 2014 y dedicadas a dispositivos de interacción en la 
educación superior canadiense. El análisis permitió identificar cuatro grandes 
problemáticas de investigación: la perseverancia estudiantil, los aprendizajes, los usos y 
las percepciones de las tecnologías, y la construcción de comunidades, así como cuatro 
tipos de dispositivos según sus objetivos: reducir los efectos de la distancia, enriquecer la 
experiencia de aprendizaje, favorecer la interacción y desarrollar competencias 
profesionales. 

Los resultados ponen de manifiesto una tensión fundamental: mientras que la interacción y 
la colaboración se consideran oportunidades pedagógicas, muchos estudiantes valoran 
ante todo la flexibilidad de la formación a distancia y prefieren trabajar individualmente. La 
participación no surge espontáneamente y requiere algo más que la disponibilidad de 
herramientas de comunicación: necesita situaciones de aprendizaje estructuradas, 
acompañamiento pedagógico y actividades que otorguen sentido a los intercambios. En 
particular, las situaciones auténticas vinculadas al desarrollo de competencias 
profesionales parecen propiciar una mayor implicación de los estudiantes y una valoración 
positiva de los vínculos establecidos con sus pares. 

La comunicación invita, por tanto, a reconsiderar el lugar de las tecnologías en la 
formación a distancia: más que constituir una solución en sí mismas, estas adquieren 
sentido en función de los propósitos pedagógicos, las prácticas de los estudiantes y las 
condiciones que favorecen una interacción significativa. El desafío no consiste únicamente 
en conectar a los estudiantes, sino en crear las condiciones para que deseen interactuar, 
aprendan a colaborar y puedan construir conocimientos conjuntamente. 

 


