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Un besoin de soutien scolaire

Favoriser I'apprentissage : :
o lebian:atre accessible et flexible

Tutorat et autres dispositifs d'accompagnement

Préfuce de Alin Baudrt * Lesrecherches montrent limportance du tutorat
ny individuel ou en tres petit groupe pour soutenir les

apprentissages. (Dietrichson et al., 2017; Nickow et al., 2020;
Robinson et al., 2021)

e Le tutorat en présence n’est pas toujours possible et son
coUt peut limiter 'acces a un accompagnement

individualisé. (Persada et al., 2022; Jansen, Elffers & Volman,
2022)

* Les besoins de soutien peuvent apparaitre a tout
moment, notamment lors des devoirs ou des periodes de
revision.




Problématique

e Les recherches sur le soutien scolaire ou le tutorat a distance demeurent limitées.
(Carlana & La Ferrara, 2021; Roschelle et al., 2020; Schueler & Rodriguez-Segura, 2023)

* Les criteres d’efficacité du tutorat a distance sont encore peu clairement établis.
(Carlana & La Ferrara, 2021; Roschelle et al., 2020; Schueler & Rodriguez-Segura, 2023)

* Des questions demeurent quant aux moyens de communication a privilégier selon

les situations et les apprenants. (Carlana & La Ferrara, 2021; Roschelle et al., 2020;
Schueler & Rodriguez-Segura, 2023)

* Parallelement, Uintelligence artificielle générative s’impose rapidement comme un
nouveau recours possible pour les eleves. (Kestin et al., 2024; Wang et al., 2024)

Quel accompagnement offrir a distance pour répondre aux besoins des éleves ?



Cadre théorique

1. Recherche d’aide comme strategie 3. IA ettechnologies conversationnelles
d’apprentissage * Les agents conversationnels peuvent offrir un
e Stratégie d’apprentissage autoregulé : l'eleve soutien immeédiat et personnalisé (Chiu et al.,
reconnait une difficulté, évalue son besoin et 2023; Huang etal., 2025)
choisit une ressource susceptible de l'aider. e La qualité et la fiabilité des réponses demeurent
(Karabenick & Dembo, 2011) des enjeux importants. (Diaz & Nussbaum, 2024;
» | e choix de demander de l'aide déepend de la Kestin et al., 2024)
perception des benefices etdes couts. (Ryan& 4. Soutien humain et dimension relationnelle

Pintrich, 1997)
* ['accompagnement humain conserve des

fonctions sociales, emotionnelles et
relationnelles importantes. (Chan & Tsi, 2024)

2. Préférences dans les environnements
numeriques

* | eséleves peuvent privilégier differentes sources

d’aide selon leurs caracteéristiques et la situation.
(Yang & Stefaniak, 2023; Yang et al., 2024)



S mitacs

Alloprof

* Organisme offrant gratuitement des
ressources pedagogiques et des services de
soutien scolaire a distance aux eleves.

e Possibiliteé d’eétudier le soutien scolaire dans
un contexte ou l’éleve peut solliciter de l'aide
en fonction de ses besoins.

* Expériences des eleves et des enseignants-
repondants, pratiques pedagogiques,
relationnelles et technologiques mobilisees.

Qlloprof

O

Allo les
bonnes notes!

CVa sur le site d’Alloprof — )




(Juestion de recherche

QUESTION CENTRALE DE CETTE PRESENTATION QUESTIONS COMPLEMENTAIRES

« Dans quelle mesure les éléves ayant * Quels usages les éleves font-ils des
difféerentes formes de soutien offertes par

Alloprof ?

acces a un dispositif gratuit de soutien

scolaire a distance recourent-ils a

celle-ciou a UIA pour obtenir de l'aide * Quelle place UlA occupe-t-elle dans les

, , pratiques de recherche d’aide des éleves ?
dans leurs apprentissages, et qu’'est-

ce qui influence leurs choix ? * Quelsfacteurs semblentinfluencer le choix
' des éleves entre un soutien offert par un

organismes et le recours a U'lA?



Méthodologie

Approche mixte :

* Entretiens semi-dirigés :

6 enseignants-repondants et 18 éleves.
* Questionnaire :

229 éleves du primaire et du secondaire.

m) Analyse des expériences, des usages et des pratiques
liés au soutien scolaire a distance.



RESULTATS ET
DISCUSSION



Un besoin concret

Quel est ton motif principal d'utilisation ?
228 responses

* 78,2 % des eleves utilisent Alloprof @ Comprendre une notion expliquée en...
. L ; @ Préparer un examen ou un test
lorsqu’ils rencontrent une difficulte. ® Avoir de laide pour faire tes devoirs
@ Réviser pour le plaisir d'apprendre

. . . @ Tous les réponses
* Les principaux motifs sont comprendre 8 Tosiiosoeaniponses
@ Toute

@ tous a la fois

une notion (36 %), préparer un examen
ou un test (26 %) et obtenir de U'aide

dans les devoirs (25 %).

12V

* Larecherche d’aide est flexible et

initiee par l'éleve, selon la nature de la . . )
Les éleves ne cherchent pas simplement « une reponse » :

difficulte, son objectif et l'urgence de la ils choisissent une ressource en fonction du probleme rencontré.

situation.



Un soutien humain
privilégié
Lors de ta derniére utilisation, quel moyen de contact as-tu choisi ?

227 responses

. La majorité des repondants utilisent le

) CRRNEGE (GRY clavardage avec un enseignant-répondant.

@ Téléphone
@ smMs
9. Zoris fentralds:(Fonn) * |Les éleves apprécient de pouvoir envoyer
@ Je vais uniquement sur Alloprof pour
consulter des ressources (fiches, jeux, une p h Otogl’a p h ie’ une ca ptu re d ’e’ cran ou

etc.), mais ne communique avec
personne (dans ce cas, tu peux aller

directement a la section 5) une partie de leur exercice afin de montrer

précisement leur difficulté.

e |Lapréféerence pour le clavardage ne
repose pas uniguement sur sa rapidite,
Une éleve explique préféré le clavardage parce mais aussi a la possibilité d’obtenir une
quelle se sent «plus a laise avec la personne » aide personnalisée et de se sentir a laise

dans l'interaction.



Une appropriation différenciee des ressources

* 67,2 % des eleves disent utiliser difféerents outils d’Alloprof selon leurs besoins.

* Les entretiens montrent que les éleves peuvent d’abord chercher une réponse
dans leurs ressources, consulter une ressource numeriqgue, puis solliciter un
enseignant lorsqu’une difficulte persiste.

* Cette logique dépasse Alloprof : les éleves mentionnent leurs notes de cours,
Google, leurs parents, leur enseignant et UIA.



LTAG : des usages contrastes

Un recours encore minoritaire

31,1 %

disent utiliser des outils d’IAG pour leurs
travaux scolaires.

68,9 %

déclarent ne pas en utiliser.

'usage demeure donc loin d’étre uniforme.

Deux logiques d’usage apparaissent

« Dernier recours »

Méfiance liée aux erreurs et a la difficulté de se fier
aux reponses de ChatGPT.

« Tres frequemment »

|A consulté en premier, mais une explication jugee
inadéquate peut conduire U'éleve a se tourner vers
Alloprof.



Deux fonctions complémentaires de soutien

L’IA COMME POSSIBILITE

* Pourcertains éleves, UlA constitue une
premiere étape dans la recherche d’aide.

* |La persistance de lutilisation dépend de la
clarté et de la fiabilité de la reponse obtenue.

e |orsque lexplication ne suffit pas, l'éleve peut
se tourner vers Alloprof.

ALLOPROF POUR UNE REPONSE ADAPTEE

* Les éleves valorisent la possibilité d’obtenir
une explication personnalisee.

* |[lsfont confiance a l'enseignant-repondant.

* ’interaction peut aussi apporter écoute,
attention et sentiment d’étre compris.

«J'apprécie beaucoup que les profs prennent le
temps de vraiment nous demandercomment a
ete notre journée. » — ET5



Réponses aux questions de recherche

1. Quels usages les éleves font-ils des différentes
formes de soutien offertes par la plateforme ?

Le recours a Alloprof est principalement
déclenché par une difficulté précise et vise a
comprendre une notion, préparer une évaluation
Ou poursuivre un travail. Le clavardage avec un
enseignant-répondant constitue la modalité
privilégiée (81,2 %).

2. Quelle place lintelligence artificielle occupe-t-
elle dans les pratiques de recherche d’aide ?

L’IA occupe une place variable selon les éleves :
67,9% declarent ne pas utiliser d’outils d’IA. Elle
peut étre une ressource frequente ou une solution
de dernier recours, notamment en raison de
preoccupations liées a la fiabilité des réponses.

3. Quels facteurs influencent le choix entre les
différentes ressources ?

Les éleves semblent ajuster leur choix selon la
nature de la difficulté, le type d’explication
recherche, la disponibilité, la rapidite et la
confiance accordée a la ressource.

Les differentes ressources sont ainsi
mobilisées de maniere complémentaire plutot
gque comme des solutions interchangeables.



Conclusion

Une appropriation des ressources guidée par le besoin d’aide

e Les éleves utilisent les ressources de soutien en fonction de la difficulté rencontrée,
du type d’aide recherché, de la rapidité souhaitée, leur confort a utiliser 'une ou
’autre ressource et leur confiance.

* Le clavardage avec un enseignant-réepondant occupe une place importante pour
obtenir une aide personnalisée et adaptée a une situation precise.

 ’IA occupe une place variable : elle peut étre mobilisée comme ressource, mais son
usage demeure marque par des differences individuelles et des questions de
confiance.

* |es differentes ressources apparaissent plus complémentaires que concurrentes :
les eéleves peuvent passer d’'une ressource a 'autre selon leur besoin.
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Connaissez-vous d’autres
dispositifs de soutien scolaire
de ce type ?
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