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Préeface

Jean-Luc Mongrain

A la lecture de ce travail colossal, mais accessible, je me
suis interrogé sur le processus de prise de décision.
L’ouvrage cible principalement les femmes et les hommes
politiques et I’auteur pousse 1’audacieuse question
suivante: pourquoi la classe politique n’est-elle pas
meilleure que vous et moi pour prendre des décisions?

Cette question nous concerne au premier chef. La classe
politique sollicite notre confiance afin de décider de notre
quotidien et de notre destinée. Nos élus sont-ils habilités
a prendre ces décisions et sur quelles bases le font-ils? Dans
notre intérét... ou un peu dans le leur?

Nous aussi prenons quotidiennement des décisions et
elles ont des effets sur notre entourage. Sommes-nous
toujours certains que ce sont les bonnes? Pourquoi celles-ci
et non pas celles-la? Quelles sont nos motivations?
Sommes-nous bien informés du contexte qui nous améne
a prendre ces décisions? Sommes-nous objectifs, biaisés,



émotifs, rationnels? Comment mes décisions d’aujourd’hui
affecteront-elles le contexte futur? Si le processus déci-
sionnel est compliqué pour nous, imaginez combien il
peut étre complexe pour celles et ceux qui sollicitent
notre confiance!

C’est dans cette réflexion que nous améne Benoit
Béchard, docteur en psychologie de la décision et cher-
cheur. Un livre étoffé qui, a priori, peut sembler hermé-
tique, mais qui, grace a la plume dynamique et accessible
de l’auteur, a travers la présentation de nombreux cas
pratiques et d’exemples, devient un outil qui, tout en ayant
la carrure d’une recherche universitaire, sait trouver le
chemin de la vulgarisation. L’ouvrage fournit des voies
pour rejoindre aussi bien les femmes et les hommes poli-
tiques que les dirigeants d’entreprises, mais aussi chacun
d’entre nous qui, au cours d’une vie, prenons des décisions
par milliers pour nos proches, les autres et nous-mémes.
Il est trés rare de trouver un travail de recherche qui, tout
en demeurant a la portée de tous, puisse aussi bien servir
la psychologie, la science politique et le citoyen.

Aprés avoir lu ce livre, il m’est difficile de ne pas revoir
en un éclair mes 50 ans de carriére et d’entendre les femmes
et les hommes politiques étre pris dans les labyrinthes de la
machine et les piéges de la prise de décision. Pensons au
programme de la formation politique, a la ligne de parti,
aux réponses préscriptées, au secret ministériel, a ’obses-
sion de survivre a la prochaine campagne électorale. Tous
ces tenants et aboutissants qui viennent souvent moduler,
voire méme a la limite, trahir I’intention premiére. Celles



et ceux qui embrassent la carriére politique le font, pour la
grande majorité, avec conviction, avec le désir de servir et
de participer au mieux-étre collectif. Le jeu politique vient
peut-étre briser des illusions. Tant pour eux que pour nous!

Je suis sorti de cette lecture avec une conviction: ne pas
prendre de décision demeure cependant la pire décision
que l’on puisse prendre.

Prenez doncla décision de lire Biais et politique: pourquoi
les élus ne décident pas mieux que vous et moi!

Xl






Avant-propos

Félicitations pour votre élection! Maintenant que vous étes
Premiére ou Premier ministre, vous assumez la charge de
principal gestionnaire des affaires de I’Etat. Vous étes
responsable du gouvernement et de ses obligations, ce qui
inclut la gestion des programmes en vigueur, ’administra-
tion et la prestation des services publics, ainsi que la super-
vision des ressources et des budgets alloués a ces secteurs.
Vous devez aussi travailler a définir les grandes orientations
qui guideront les décisions de votre gouvernement pour
les années a venir. Vos nouvelles fonctions exigent une
approche globale des enjeux publics.

Il ne s’agit pas simplement de traiter les symptomes et
les problémes immeédiats, mais d’identifier les enjeux
structurels et les causes sous-jacentes pour tenter de
résoudre les problémes a long terme. En somme, vous ne



prenez plus des décisions pour vous-méme, comme vous
le faites dans votre vie privée. Vous prenez des décisions
pour répondre aux nombreux besoins d’une population et
favoriser I’établissement de conditions propices au déve-
loppement du plein potentiel de vos citoyennes et citoyens.
Alors, par ou commencer?

Comme chef d’Etat, vous devez répartir des ressources
limitées entre plusieurs domaines d’intervention. Cela
exige de votre part des décisions, qu’il s’agisse d’adopter de
nouvelles politiques, de maintenir celles déja en place,
de les réformer ou d’abolir certains programmes.

Dés les premiers mois de votre administration, votre
équipe porte a votre attention une diversité d’enjeux stra-
tégiques, certains médiatisés, comme 1’urgence de lutter
contre le chomage. Néanmoins, vous avez fait campagne
sur ’engagement de lancer une politique ambitieuse
d’aide financiére a ’automatisation dans le secteur de la
transformation afin d’accroitre la productiviteé.

Vous savez qu’il est essentiel de mettre en place des
politiques qui assurent la compétitivité dans un marché
économique ouvert ot des pays concurrents ne fonc-
tionnent pas sous la méme législation du travail que votre
gouvernement, ce qui peut se traduire par d’importants
écarts dans les cofits de main-d’ceuvre et de production.
Ainsi, si vous persistez, il conviendra d’anticiper les effets
sur ’emploi en prévoyant des fonds publics réservés a la
requalification et a la réinsertion professionnelle des

Xiv



travailleurs touchés. En toutes circonstances, assurez-vous
de ne pas donner I'impression de favoriser un groupe de
la population au détriment d’un autre.

Votre programme de parti évoque la nécessité de réduire
les impots, alors que la population exercera une pression
croissante sur le systéme public de soins de santé au cours
des années a venir. Surveillez attentivement I’inflation si
vous empruntez cette voie, afin qu’elle ne compromette
pas excessivement le pouvoir d’achat.

Avez-vous pensé a hausser les seuils d’immigration?
L’expertise des nouveaux arrivants serait bienvenue,
puisque I’indice de fécondité est quelque peu en deca de
1,50. Veuillez tout de méme prévoir la pression que cela
pourrait exercer sur les services publics.

La popularité de votre ministre du travail est en baisse.
11 pourrait étre judicieux de considérer un remaniement
ministériel. Rappelez-vous cependant que son passé asso-
ciatif et sa réputation au sein du milieu ouvrier ont contri-
bué a obtenir le soutien de 1’électorat de gauche lors de
votre élection.

A approche de la période estivale, la menace de feux
de forét s’intensifiera, ce qui pourrait nécessiter des inter-
ventions d’urgence pour protéger les communautés avoi-
sinantes et les écosystémes naturels. Avec la propagation
rapide des incendies, une mobilisation substantielle des
services de secours et une coordination efficace des efforts

XV



seront essentielles pour limiter les dégats et garantir la
sécurité des populations. Il faudra financer cela. Peut-étre
une légére hausse de taxes?

Les syndicats demandent a vous rencontrer pour dis-
cuter des conventions collectives qui seront a renouveler
dans le secteur public. Ne les prenez pas a la légére. Ils
représentent un peu plus d’un million de personnes. Et si
vous choisissez de rencontrer les syndicats, il serait juste
d’offrir également cette possibilité aux employeurs.

Vous avez peut-étre ’impression d’étre dépassé?
C’est compréhensible — et méme fréquent — avec ce type
de responsabilité.

Rendez-vous dans quatre ans. Et bonne chance! Vous
en aurez besoin.

XVI



Introduction

Si un jour vous faites le saut en politique

De nombreuses personnes! issues des milieux de la
recherche et de la pratique s’accordent a dire que I’'un des
principaux défis de notre époque réside dans la gestion de
la complexité des enjeux auxquels les sociétés modernes
sont confrontées (D’Alessio et coll., 2024 ; Funke, 2021).
Les enjeux majeurs qui mobilisent les décideuses et déci-
deurs d’aujourd’hui transcendent les frontiéres nationales.
L’extraordinaire volume de données désormais accessible
incite aussi a réévaluer la facon dont nous traitons I’infor-
mation et prenons des décisions, en tenant compte de
notre aptitude a chercher, analyser, interpréter et exploiter

1. Les propos tenus dans cet ouvrage sont ceux de ’auteur et ne sauraient étre
interprétés comme représentant ceux de toute organisation ou institution
a laquelle il est ou a été affilié. L’auteur a tenté, autant que possible, de
recourir a une écriture inclusive. Dans certains cas, le masculin a été utilisé
comme forme générique, afin de préserver la clarté et la fluidité du texte,
sans pour autant compromettre I’intention d’inclusivité.



ces données pour atteindre des buts qui servent notre inté-
rét et celui de nos sociétés. Le potentiel de succés comme
d’échec est immense.

Je suis spécialisé en psychologie de la décision. Lorsque
j’ai commencé mes études universitaires, j’étais loin d’ima-
giner la direction que prendrait mon parcours. J’ai d’abord
péniblement complété un premier cycle en science poli-
tique, non pas par manque d’intérét, mais plutot parce que,
en bon militant bruyant, je préférais capter I’attention que
préter la mienne a mes professeurs. En fait, j’aurais bien
aimé faire de la politique. J’ai méme essayé a un certain
moment. J’avais des aptitudes politiques que personne ne
remarquait. J’ai donc décidé de poursuivre des études
doctorales en psychologie pour en venir a comprendre que
mes aptitudes politiques n’étaient pas remarquables, mais
que j’étais remarquable dans ma capacité a me raconter
des histoires.

Apreés avoir réalisé un stage doctoral en théories de la
décision a la University of Leicester au Royaume-Uni, j’ai
complété un doctorat a I’Université Laval durant lequel
j’ai appliqué différentes méthodes de psychologie expéri-
mentale pour étudier les processus mentaux impliqués
dans la prise de décision, et analyser les biais cognitifs et
leur influence sur le comportement. Par la suite, j’ai étendu
ces compétences au domaine de la finance, en complétant
un postdoctorat en partenariat avec I'industrie.

Je ne suis pas psychologue. La distinction est importante.
Il y a des gens qui poursuivent un cursus universitaire en
psychologie pour exercer le métier de psychothérapeute



Quels sont les mécanismes psychologiques a I'ccuvre dans la prise
de décision politique? Les personnes élues prennent-elles des
décisions rationnelles?

Face a I'incertitude, les politiciennes et les politiciens sont vulné-
rables aux biais et peuvent commettre de graves erreurs de juge-
ment qui, loin de résoudre les problémes, les aggravent ou en font
surgir de nouveaux.

Ce livre explore les limites de la cognition humaine en politique.
Il mobilise les plus récentes données en psychologie de la décision
et en sciences cognitives pour comprendre comment les dirigeantes
et les dirigeants se comportent réellement. Il s’adresse a celles et
ceux qui souhaitent comprendre le facteur humain derriére les
décisions politiques.

Gouverner, ce n'est pas résoudre les problémes. C'est apprendre
a les gérer.

Benoit Béchard est docteur en psychologie de la décision et cher-

cheur associé au Laboratoire Co-DOT de I’'Université Laval. Il a été
conseiller ministériel et candidat aux élections québécoises (2018).
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