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69 % 35ans

90 % — 62 %

étudient a temps partiel

0 étudiants

29 /O DE PREMIERE

admis sur une base GENERATION
expérientielle UNIVERSITAIRE

Age moyen
des étudiants ===

37 ans

1 étudiant sur 2
n'étudierait pas a l'université
si la TELUQ n’existait pas.
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swiversire TELUQ

129 professors, 4 departaments :
 Educacio
« (Ciencia i Tecnologia
« Ciéncies humanes, Lletres i Comunicacio
* Escola de ciencies de I'administracio

Programes en tots els cicles universitaris:
» 42 certificats d'estudis (1r cicle)

19 diplomes de 2n cicle

« 37 certificats (1r cicle) * 14 masters
* 7 especialitzacions * 1 doctorat
« 20 graus f |
" g y . . H - l’v ERSITE zznrzscherche
. 16 certificats d’estudis (2n cicle) I-TEQ oS le; Québec 22
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L'equip del projecte

Coinvestigadors i coinvestigadores: Becaris, estudiants i col-laboradores:
Cathia Papi Valéry Psyché
Professora, Professora,
Dep. Educaci,é, Dep. Educacid,
Universitat TELUQ Universitat TELUQ
Wanderlucy Czeszak Nathalie-Eve Bousquet
Becaria postdoctoral Professional de recerca

Isabelle Savard Jean-Luc Bédard

Professora, Professor
Dep. Educacio, Dep. Educacié,
Piversitat TELUQ Universitat TELUQ
Patrick Plante Socis: Amélie Beaudoin Margarita Orbegozo
Professor, Professional de recerca Estudiant de master
Dep. Educacid, ’
Universitat TELUQ \ |
v d ‘l

Lauriane Tremblay Jérémie Paradis
Estudiant de master Estudiant de master



Pla de la presentacio

1. Introduccio
2. Sintesi dels resultats
3. Vies de solucio

4. Novesvies de recerca
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El problema

* Les competencies s’adquireixen cada cop més fora de 'educacio
formal

Els diplomes tradicionals no poden captar plenament les
competencies

Els treballadors pateixen una infravaloracio de la seva experiencia
* Els ocupadors tenen dificultats per avaluar Uaprenentatge informal

* ['aprenentatge al llarg de la vida requereix nous sistemes de
reconeixement

UNIVERSITE Fonds
R de recherche

Québec =z
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Context clau

* Automatitzacio i transformacio digital
* Requalificacio de la forca laboral
* Trajectories d’aprenentatge no lineals

e Creixent demanda de credencials flexibles

UNIVERSITE Fonds
e = de recherche

, Québec raea
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Principals objectius de recerca

1. ldentificar les eines meés eficaces per documentar, evaluar i
reconeixer les competencies

2. Classificar aquests instruments en funcio de la seva adaptabilitat a
diferents itineraris i modalitats d'aprenentatge; |

3. Detectar els obstacles assenyalats pels investigadors i practicsii
proposar solucions practiques

UNIVERSITE Fonds
- — I de recherche

" 4 Québec me
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Metodologia

1.674 estudis importats per al
cribratge

1.212 estudis en el cribratge

v

984 estudis de text complet
avaluats per elegibilitat

v

171 estudis inclosos

18 duplicats identificats manualment

444 duplicats identificats per Covidence

——— 228 estudis no rellevants

——— 813 estudis exclosos

UNIVERSITE Fonds
e = de recherche

, Québec raea
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Metodologia

La memoria Le protocole Les dades de
replicacio

il dr

) ) Angulo Mendoza, Gustavo Adolfo; Papi, Cathia; Savard, Angulo Mendoza, G. A. (2025). Données de
Angu'lo Mendoza, Gustavo ,,Adolfo; Plante, Patrick; P?p" Isabelle; Plante, Patrick; Bédard, Jean-Luc; Psyché, réplication pour : Reconnaissance des
Cat,h|a; Savard, Isabellg; Bedard, Jean—Luc} et Psyche, Valéry; Beaudoin, Amélie; Bousquet, Nathalie-Eve; Czeszak, compétences et valorisation des parcours
Va‘ef}’ (2925)' Reconnaissance des F:ompel‘“en‘ces et Wanderlucy; Paradis, Jérémie et Tremblay, d’apprentissage a ’ere du numérique, Borealis, V1,
valor/,sgt/on des parcours d?oorgnt/ssage a l’e.re du Lauriane (2025). Reconnaissance des compétences et UNF:6:lIPDz+Je34elf6F86hvBGag== [file UNF].
numerique : une revue systématique des solutions valorisation des parcours d’apprentissage a l’ere du https://doi.org/10.5683/SP3/COCDPI

innovantes (Rapport de recherche). Québec, QC : Fonds

i numérique : Protocole méthodologique et démarche de
de recherche du Québec.

recherche de la revue systématique. Université TELUQ i-TEQ.
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RESULTATS
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1. ldentificar les eines més eficaces per documentar,
avaluar i reconeixer les competencies

UNIVERSITE Fonds
i de recherche
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Eines digitals i mecanismes per al reconeixement de competencies

Certificacions digitals

" |nstruments clau de reconeixement
= Certificats digitals, les insignies digitals i les microcredencials
= Open Badges

" [ntegracio en entorns digitals

(Maina et al., 2022; Jones et Hildebrandt, 2024; McGreal, 2023).

UNIVERSITE Fonds
e = de recherche

, Québec raea
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Eines digitals i mecanismes per al reconeixement de competencies

E-portafolis

= Compilaci6 d'artefactes i reflexions
= Suport a ’avaluacié basada en evidencies
= Articulacid de les competencies essencials

= Alineacié amb les expectatives del mercat laboral

(Ferns and Confort, 2014)

UNIVERSITE Fonds
- — _ de recherche

Québec
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Eines digitals i mecanismes per al reconeixement de competencies

Carnets de competéncies

= Seguiment estructurat i cronologic
= Documentacio de tasques, formacions i qualificacions
= Eina de visualitzacio del progrés

= Proves concretes per als ocupadors

(Cukier et al., 2024; Williams-Cooper et White, 2017)

UNIVERSITE Fonds
- — _ de recherche

y Québec
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Eines digitals i mecanismes per al reconeixement de competencies

Reptes i perspectives
= |nteroperabilitat dels dispositius

= Accessibilitat per a tots els perfils d'aprenents

" Suport a l'aprenentatge al llarg de la vida

UNIVERSITE Fonds
e = de recherche

, Québec raea
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Eines digitals i mecanismes per al reconeixement de competencies

Tipus d’eina Funcio principal

Reconeixement granular de

Open Badges .
competencies

Certificacio modular de

Microcredencials ..
competencies

o Relats de competéenciesrics en
Portafolis digitals P

evidencies
Quaderns de competencies/ Registres professionals
Passaports de formacio longitudinals

UNIVERSITE Fonds
R de recherche

TELUOQ Québec e
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2. Classificar aguests instruments en funcio de la seva
adaptabilitat a diferents itineraris i modalitats
d'aprenentatge

UNIVERSITE Fonds
e = de recherche

, Québec raea
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Classificacio de les eines digitals segons la seva adaptabilitat

Itineraris formals

Eines alineades amb els curriculums i l'acreditacio
" Fines estandarditzades i institucionalitzades
= E-portafolis: documentacio estructurada, peces multimedia, reflexio

= Insignies digitals / microcredencials: granularitat, portabilitat,

validacio rigorosa

= Limit: dependencia de referencials institucionals

(Sidebotham et al., 2018) '

UNIVERSITE Fonds
de recherche

L. el | ELUQ Québec e
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Classificacio de les eines digitals segons la seva adaptabilitat

Itineraris no formals
Dispositius flexibles i contextualitzats
= Marcs flexibles i contextualitzats
= Marc de competencies i attestats descriptius
= Portafolis de projectes, testimoniatges d'ocupadors o iguals
= Adaptabilitat a tallers, cursos curts, iniciatives comunitaries

= Credibilitat: depen de l'alineacié amb els estandards del sector

UNIVERSITE Fonds
— de recherche

TELUOQ Québec e
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Classificacio de les eines digitals segons la seva adaptabilitat

Itineraris informals

Reconeixement de l'autoformacid i de l'experiencia
" [nsignies obertes, blockchain, IA per a Uavaluacio
= Mecanismes descentralitzats i innovadors

= VValoracio dels itineraris no lineals (autodidactes, artistes, treballadors
autonoms)

= Reptes: fiabilitat, objectivitat, absencia de supervisio institucional

(Georges et al., 2017)

UNIVERSITE Fonds
— de recherche

TELUOQ Québec e
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Classificacio de les eines digitals segons la seva adaptabilitat

Aprenentatge en entorn laboral
Eines integrades als processos organitzacionals
= Sistemes integrats i reactius
= Microcredencials codesenvolupades amb els ocupadors
= Portafolis de revalidacio, plataformes de cartografia dinamica
= Documentacio en temps real, retroaccio, alineacio amb el mercat

= Condicions d'exit: infraestructura i compromis dels ocupadors

(Georges et al., 2017)

UNIVERSITE Fonds
de recherche

TELUQ Québec &
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Classificacio de les eines digitals segons la seva adaptabilitat

Reptes transversals i perspectives
Cap a un reconeixement meés eficient
= Reptes: interoperabilitat, equitat, confianca, escalabilitat

= Respostes: innovacions tecnologiques, col-laboracio, politiques
publiques

= Factor d'exit: articular exigencia i flexibilitat

(Amoureux et Mazereau 2015; | _
Grison et Bertineaud, 2019) I ; ONLYERSITE O .
reLvu Québec
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Classificacio de les eines digitals segons la seva adaptabilitat

Context

Eines més efectives

Educacid formal

Portafolis i microcredencials

Aprenentatge no formal

Models hibrids de validacio

Aprenentatge informal

Sistemes basats en blockchain i
assistits per |A

Aprenentatge en el lloc de
treball

Microcredencials vinculades a
ocupadors

Cap eina funcionaigual de bé en tots els contextos

UNIVERSITE Fonds

' X i i y & ;
| e b W O
-

de recherche
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3. Detectar els obstacles assenyalats pels investigadors
| els practics i proposar solucions practiques

UNIVERSITE Fonds
e = de recherche

, Québec raea
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1. Reduccioé de la resistencia institucional
* Redisseny curricular
* Complexitat de governanca
* Resistencia cultural

2. Reptes tecnics
* Interoperabilitat
* Seguretat de les dades
* Mancances en competencia digital

3. Qualitat de ’avaluacio
* Subjectivitat de 'avaluador
 Manca de rubriques estandarditzades
* Problemes de confianca i credibilitat

(Ferns & Comfort, 2014) ' -TEQ UNLVERSIT Bl Fonds

de recherche
C ntre de rech che

ntechnologie éduc tde , Quebec-
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Bones practiques

= Models hibrids d'avaluacio (Lepire, 2024)
= Acompanyament individualitzat

= Associacions estrategiques (Cukier et al., 2024)

UNIVERSITE Fonds
i de recherche

F
'i-TEQ [Ee=y ,
oot el | CL U Québec

en technologie éducative du Québ ec
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Solucions concretes

= Desplegament progressiu i modular

= Enfortiment de les capacitats dels avaluadors

= Disseny inclusiu per reduir les desigualtats digitals

= Assegurament de la qualitat i governanca transparent

= Alineacido amb les politiques publiques

UNIVERSITE Fonds
e = de recherche

, Québec raea
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VIES DE SOLUCIO
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Eix 1: Optimitzacio de l'espai digital

Cap a una plataforma integrada i interoperable

* Frens: dispositius fragmentats i no connectats

* Objectiu: centralitzar la documentacio, certificacio i organitzacio de les
competencies

= Desenvolupament d'un ecosistema unificat
= Metadades enriquides i tracabilitat

= Personalitzacio de l'experiencia de l'usuari

". UNIVERSITE Fonds
. —— N N e de recherche
i-TEQ [EuRIle

Centre de recherche et d ‘innovation '..—I ':.I;_' I_ % ,. Quebec
Universitat de Lleida — Grup COMPETECS - 12 de maig 2026




Eix 2: Adaptabilitat dels instruments

Reconeixement adaptat a la diversitat dels itineraris

* Reconeixement progressiu i flexible

* Integracio dels itineraris formals, no formals i informals

= Reconeixer tots els tipus de competencies
= Referencial modular i evolutiu
= Fines d'analisi i de recomanacio

= Reconeixement de les competencies transversals |
socioemocionals

UNIVERSITE Fonds
- — I de recherche

4 Québec me
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Eix 3: Factors per superar els obstacles

Condicions d'exit per a la implementacio

* Governanca, enfortiment de capacitats, desplegament
progressiu, acompanyament

= Governanca col-laborativa
= Enfortiment de les capacitats
= Desplegament i avaluacio

= Acompanyament dels aprenents

UNIVERSITE Fonds
- — _ de recherche

Québec
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VIES DE RECERCA
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Vies de recerca

=" [mpacte dels dispositius en els itineraris

= |ntegracio de la |A i de la blockchain

= Avaluacio hibrida i complementarietat dels dispositius
= Compromis dels actors clau

" [nclusio i acompanyament

UNIVERSITE Fonds
e = de recherche

_ _ , Québec raea
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Seguiment de competéncies / Assolit ® Enprogres
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