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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo explorar las percepciones de los
profesionales involucrados en la ingenieria pedagégica de organizaciones
publicas de Quebec sobre el impacto de la transformacién digital en las
practicas de formacién del personal. La investigacion se desarrolld en un
contexto marcado por la aceleracion de la digitalizacidon debido a la crisis
sanitaria. Se realizaron entrevistas a 12 profesionales de 10 organismos
publicos de Quebec, entre ellos tecnopedagogos, disefiadores instruccionales y
consultores de formacion. El analisis tematico de contenido se llevd a cabo
utilizando un arbol de c6digos basado en componentes clave de la ingenieria
pedagobgica, enriquecido con temas emergentes identificados durante el
analisis. Los resultados revelan que la pandemia evidencié el rezago en la
adopcidn de tecnologias educativas. Las organizaciones se vieron obligadas a
transformar sus métodos de ensefianza, pasando de formatos presenciales a
modelos asincrénicos como grabaciones y recursos accesibles en linea. Los
hallazgos subrayan que este cambio no solo trajo modificaciones técnicas, sino
también una evolucidén en la percepcion de la formacion digital dentro de las
organizaciones. A pesar de los desafios, los profesionales reconocen la
importancia de seguir integrando tecnologias y ajustar las metodologias
formativas para adaptarse a un entorno laboral en constante cambio.
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1. INTRODUCCION

En el escenario post-pandémico, las organizaciones se han visto
obligadas a repensar profundamente sus estrategias de formacién y
desarrollo del personal (Carrillo & Flores, 2020). Con el confinamiento y
las restricciones impuestas por la pandemia, el modelo tradicional de
formacién presencial ha dado paso a métodos de aprendizaje en linea y
modalidades hibridas que combinan lo presencial con lo virtual (Igbal et
al, 2021). Este cambio ha sido impulsado no solo por la necesidad
inmediata de adaptacion a un contexto de distanciamiento social, sino
también por el reconocimiento de las ventajas que ofrecen los entornos
virtuales en términos de accesibilidad, flexibilidad y personalizacion del
aprendizaje. En consecuencia, la transformacion digital se ha
consolidado como un eje central en los sistemas de formacion dentro de

las organizaciones (Garg & Puri, 2021; Hamburg, 2021).

La transformacién digital, en términos generales, se refiere a la
integracion de tecnologias digitales en todos los aspectos de una
organizacion, lo que genera cambios profundos tanto en su estructura
como en sus procesos operativos (Angulo & Oroz, 2023, 2024). En el
ambito de la formacién de personal, esta transformaciéon implica la
adopcion de herramientas tecnolégicas avanzadas, como plataformas de
gestion del aprendizaje (LMS), simulaciones virtuales, inteligencia
artificial (IA) y entornos de realidad aumentada (RA) y realidad virtual
(RV). Estas tecnologias no solo facilitan la formacion a distancia, sino que
también mejoran la capacidad de las organizaciones para ofrecer

experiencias de aprendizaje mas interactivas y personalizadas. Sin
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embargo, la adopcion de estas tecnologias plantea desafios considerables
para los equipos responsables de la ingenieria pedagdgica, encargados
de disefar, implementar y evaluar las estrategias formativas (Devinney

& Dowling, 2020).

En este contexto, los nuevos enfoques tecnopedagogicos no solo
permiten una mayor flexibilidad en el acceso a la formacién, sino que
también estan disefiados para ayudar a los trabajadores a mantenerse al
dia con los constantes avances tecnologicos que caracterizan sus
sectores profesionales. Los rapidos cambios en la tecnologia, en conjunto
con la creciente automatizaciéon de tareas, exigen que los trabajadores
adquieran nuevas competencias y adapten las existentes, lo que sitia la
formacion continua en un lugar prioritario dentro de las organizaciones
(Villiot-Leclercq, 2020). Para garantizar la efectividad de estas
formaciones, es fundamental que las practicas de ingenieria pedagdégica
utilizadas se ajusten no solo a las necesidades actuales del personal, sino
también a las expectativas futuras en términos de competencias digitales

y técnicas (Amado-Salvatierra et al,, 2020; Equipe Garf et al., 2020).

De este modo, la integracion de la tecnologia digital en los procesos
formativos de los trabajadores no puede entenderse como una mera
transicion hacia herramientas tecnolégicas, sino como un cambio
profundo en la concepcién misma del aprendizaje organizacional (Vidal,
2020). Las organizaciones deben reevaluar sus enfoques de disefio
instruccional, asegurandose de que las tecnologias educativas no solo
sirvan como herramientas de apoyo, sino que se integren de manera

coherente en los objetivos formativos y las metodologias de ensefianza
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(Comtet, 2021). Asimismo, es esencial investigar las estrategias
empleadas para garantizar que estas practicas tecnopedagdgicas sean
sostenibles y se perpetten en el tiempo, mas alla de las tendencias o

presiones temporales.

En este marco, resulta crucial analizar cémo los equipos
tecnopedagogicos dentro de las organizaciones publicas estan
abordando estos desafios. ;Qué innovaciones estan adoptando para
mejorar los procesos formativos? ;CoOmo estan integrando los nuevos
enfoques de disefio instruccional en sus practicas? Estas preguntas guian
la presente investigaciéon, cuyo objetivo principal es explorar las
percepciones de los actores involucrados en la ingenieria pedagdgica
respecto al impacto que la transformacion digital esta teniendo sobre las
practicas de formacion del personal en organizaciones publicas de

Quebec.

2. METODO

El enfoque metodolégico adoptado en esta investigaciéon cualitativa se
basa en el uso de entrevistas semiestructuradas, las cuales permiten
explorar en profundidad las percepciones de los profesionales
involucrados en la ingenieria pedagogica dentro de organismos publicos
de Quebec. Para esta investigacion, se seleccion6 una muestra
intencional compuesta por 12 profesionales provenientes de 10
diferentes organismos de la administraciéon publica. Los participantes

fueron seleccionados debido a su participacion activa en equipos de



desarrollo de formacion, ya sea dentro de departamentos de desarrollo
organizativo, desarrollo de competencias gubernamentales o en areas de

gestion de recursos humanos.

El grupo de participantes incluyé una diversidad de perfiles
profesionales, lo que permiti6 obtener una vision multifacética del
impacto de la transformacidén digital en las practicas de formacion del
personal. Se entrevistaron a seis tecnopedagogos, cuatro disefiadores
pedagoégicos y dos consultores de formacién. Esta variedad de roles
proporcioné una visién rica sobre cémo los distintos actores en el
proceso de formacién se adaptan a los cambios tecnolégicos y como estas
adaptaciones influyen en el disefio y la implementaciéon de estrategias
formativas. Los tecnopedagogos, por ejemplo, ofrecieron informacion
sobre la integracion de nuevas tecnologias educativas, mientras que los
disefiadores pedagdgicos proporcionaron detalles sobre los cambios en
las metodologias de disefio instruccional. Los consultores de formacion,
por su parte, aportaron una perspectiva externa valiosa sobre como estas
transformaciones afectan la planificacion y evaluaciéon de las

competencias del personal.

Las entrevistas, de aproximadamente una hora cada una, fueron
grabadas con el consentimiento de los participantes y luego transcritas
para su analisis. Para garantizar la validez de los datos obtenidos, se
utiliz6 un proceso de triangulacion, contrastando las respuestas
obtenidas de los diferentes perfiles profesionales. Esto permitio

identificar puntos comunes, asi como divergencias en las percepciones



respecto al impacto de la transformacién digital en las practicas

formativas.

El analisis de los datos se realiz6 mediante el método de analisis de
contenido tematico, tal como lo propone Bardin (2013). Este método fue
seleccionado por su capacidad para identificar patrones y temas
recurrentes en los discursos de los participantes. La codificacién inicial
se llevé a cabo utilizando un arbol de c6digos desarrollado a partir de los
componentes clave de la ingenieria pedagoégica, como la planificacién de
la formacidn, el disefio instruccional, la implementacién de tecnologias
educativas y la evaluacion del impacto formativo. Este esquema inicial
fue enriquecido a medida que surgieron nuevos temas durante el analisis
de las transcripciones, lo que permitié capturar tanto las percepciones

previamente esperadas como aquellas emergentes e inesperadas.

La fase de codificacion fue seguida por un proceso de categorizacidn,
donde se agruparon los cddigos en temas mas amplios. Entre los temas
emergentes mas relevantes se encontraron las barreras percibidas en la
implementacion de tecnologias digitales, las estrategias para superar la
resistencia al cambio, y las formas en que la transformacion digital ha
reconfigurado las competencias necesarias para los profesionales en el
campo de la formacién. Asimismo, se identificaron diferencias en la
manera en que los distintos organismos implementan tecnologias
digitales y como adaptan sus practicas de formacién en funcién de sus

contextos organizativos particulares.



3. RESULTADOS

La pandemia sirvi6 como catalizador para una profunda toma de
conciencia sobre el rezago que muchas organizaciones enfrentaban en
cuanto a la implementacion de la educacion digital. Antes de la crisis
sanitaria, la formacion en linea se percibia, en muchos casos, como una
opcién complementaria, no como una necesidad urgente. Sin embargo,
con la llegada de la pandemia, esta percepcion cambié drasticamente. La
imposibilidad de realizar formaciones presenciales generd una presion
sin precedentes sobre las organizaciones, que se vieron obligadas a
adaptarse rapidamente a los nuevos desafios. En este sentido, el cambio
no fue solo tecnolégico, sino también cultural, ya que la formacién en
linea pas6 a ocupar un lugar central en las estrategias de desarrollo de

competencias.

Uno de los participantes sefiald que la situacion de emergencia impulso
a las organizaciones a “acelerar el proceso” de digitalizacion de la
formacion, optando por “estrategias mas rapidas” para disefiar y
distribuir los contenidos formativos (MO07DR01). En lugar de las
tradicionales presentaciones presenciales, las organizaciones migraron
rapidamente hacia el uso de plataformas en linea, donde las grabaciones
de sesiones formativas podian ser consultadas de manera asincrona. Este
cambio no solo refleja una evolucion técnica en la creacién y distribucion
de contenido, sino también una revalorizacion de la formacién digital

como un pilar esencial dentro de las organizaciones publicas.

La concienciacién que nos ha proporcionado este evento en cuanto a la brecha
digital en la educacién es algo que no vamos a perder. El impulso estd ahi, y va a
continuar, podemos sentir que el entusiasmo sigue ahi. Ademds, con el teletrabajo ya
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confirmado, no hay vuelta atrds. Eso es bueno. El impacto a muy corto plazo de la
pandemia es realmente haber acelerado el proceso. Todo se volvié urgente de la noche a
la mariana. Y fue entonces cuando realmente tuvimos que renunciar a algunas de
nuestras ambiciones en términos de tamafio para cosas que eran mucho mds sensibles
al tiempo, asi que tuvimos que hacer grabaciones in situ, hariamos una breve
presentacion, la grabariamos y la pondriamos a disposicion de forma asincrona en una
plataforma, en Moodle. Asi que este tipo de estrategia se ha convertido en algo habitual
Yy creo que estd aqui para quedarse, estos enfoques tan rdpidos (MO0O7DR01).

Ademas de la necesidad urgente de digitalizar los contenidos formativos,
se evidencié un cambio significativo en la manera en que la formacion es
impartida dentro de las organizaciones. La pandemia no solo aceleré la
adopciéon de herramientas tecnoldgicas, sino que también realzé el papel
del e-learning, el cual pasé a ocupar una posicién preeminente. Un
participante coment6 que el e-learning, que ya tenia cierta relevancia, se
ha colocado “en un pedestal”, llegando a ser “aiin mas importante” de lo
que era antes (MO09CTO01). Esta observacion refleja como la formaciéon
en linea ha dejado de ser una opcién secundaria para convertirse en un
componente esencial de las estrategias formativas de muchas
organizaciones publicas. El cambio hacia un modelo mas flexible, donde
el aprendizaje puede realizarse a través de plataformas digitales y en
modalidades asincrénicas, ha subrayado la importancia de la tecnologia
como un pilar fundamental para asegurar la continuidad y efectividad de
la formacién en tiempos de crisis.

Nuestro equipo existia antes de la pandemia. Nuestro objetivo era democratizar la
formacién en linea. La pandemia no hizo mds que acentuar la necesidad en las
instituciones. La pandemia nos ha colocado en un pedestal en el sentido de que la
formacidn en linea se ha vuelto atin mds importante de lo que era antes de la pandemia.
Antes de la pandemia, teniamos mandatos de consultoria sobre como desarrollar
talleres internos. Cuando empezé la pandemia. Eso se acabd. El Ministerio queria que
todo estuviera en linea, que todo fuera accesible, que todo fuera rdpido y eficaz, en 15 o

20 minutos para todo el personal. Digamos que la pandemia puso a nuestro equipo en el
mapa (MO09CTO01).



Ante lairrupcidon de la pandemia y la nueva realidad que esta impuso, las
instituciones se vieron obligadas a adaptar sus métodos y herramientas
de formacion para mantenerse al dia con las demandas del entorno. La
rapida transicion hacia formatos hibridos y asincronos, que permiten
combinar periodos de aprendizaje individual con interacciones en linea,
es una muestra clara de como las estrategias formativas tradicionales
han evolucionado. Un participante mencion6 que su organizacién tuvo
que reformular todo su material didactico para ajustarse a una "férmula
hibrida", lo que implicaba "alternar entre periodos de trabajo individual
y sesiones en linea sincronas”" (MO02GCO01). Este tipo de modificacion se
convirtid6 en un pilar fundamental para hacer frente a las nuevas
condiciones laborales, particularmente con la consolidacion del
teletrabajo y la contratacién a distancia, que requirieron de enfoques

mas flexibles en la formacion.

La adaptacion a este nuevo paradigma fue vital, especialmente en el
contexto del teletrabajo, donde los empleados debian desarrollar
competencias en un entorno completamente virtual. Este cambio
también fue propiciado por la creciente descentralizacion geografica del
trabajo, con un mayor nimero de empleados trabajando en ubicaciones
regionales. En consecuencia, las organizaciones tuvieron que
replantearse sus estrategias formativas para asegurar que las sesiones
de formacion fueran accesibles y eficaces para una fuerza laboral

dispersa geograficamente.

La necesidad de ajustar rapidamente los contenidos a estos nuevos

formatos puso en relieve la importancia de replantear las metodologias
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formativas tradicionales. La transformacion digital ha subrayado la
urgencia de un disefio instruccional flexible y alineado con las demandas

de un entorno en constante cambio (MO02GCO01).

Estamos en pleno proceso de desarrollo y transformaciéon de nuestro material.
Porque antes de la pandemia, nuestro material se distribuia exclusivamente para el
examen presencial. Tuvimos un periodo de transicion durante el cual transformamos
todo este material en lo que llamamos una féormula hibrida, alternando periodos de
trabajo individual y trabajo en linea sincrénico a través de Teams. Pero ahora, todos los
agentes pueden teletrabajar a tiempo completo. Y ahora estamos contratando en las
regiones. Se estd contratando a muchos empleados en las regiones, asi que hemos pasado
de nuestra férmula hibrida a la asincrona con seguimiento y apoyo. Asi que
transformamos todo nuestro material, lo cortamos de forma diferente, lo mantenemos
entrenado por tareasy reutilizamos nuestros ejercicios, pero seguimos utilizando mucha
creatividad para introducirlo en nuestra herramienta de creacién (M002GC01).

La urgencia de responder a las nuevas necesidades formativas derivadas
de la transformacién digital ha llevado a los equipos de ingenieria
pedagégica a reconsiderar profundamente sus enfoques de disefo
pedagégico. No se trata simplemente de trasladar los contenidos
preexistentes a formatos en linea, sino de repensar completamente como
se estructuran y presentan estos contenidos para aprovechar de manera
optima las capacidades que ofrecen las tecnologias digitales. Un
participante subray6 que esta adaptacién implica un verdadero
"replanteamiento conceptual”, donde las herramientas digitales no solo
sustituyen las formas tradicionales de ensefianza, sino que permiten una

experiencia de aprendizaje mas interactiva y flexible (MO10CE01).

Este proceso de adaptacion ha provocado una mayor valorizacion de los
principios fundamentales del disefio pedagégico, recordando a los
equipos formativos la importancia de un enfoque cuidadoso y estratégico
en la creacion de contenidos. Asi, se ha impulsado un enfoque mas

reflexivo, donde el desarrollo de programas de formaciéon no solo
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responde a las demandas inmediatas, sino que se orienta hacia una
mejora continua y la maximizaciéon del potencial de las plataformas

digitales.

Otro cambio, en términos de disefio instruccional, es que al principio se hablaba
mucho de: toma tu formacién en el aula, luego transfiérela online, no lleva mucho
tiempo, haz esto, luego todo ird bien... por usar la famosa frase. Pero no, no es tan sencillo.
La importancia del disefio instruccional es otro cambio que creo que ha acelerado el
ritmo del cambio. No es cierto que tomemos contenidos del aula y luego los
transformemos totalmente en linea. Este es un cambio importante. La importancia del
disefio pedagdgico adaptado a los recursos. Algo que repetimos una y otra vez, y que
vemos que es fundamental en el aula virtual, es la fragmentacién de los contenidos. Hay
que hacerlo de forma fragmentada, encontrar formas, ya sea el flipped classroom o
cambiar realmente la postura del formador, la importancia del apoyo y el coaching
(MO10CE01).

Las perspectivas sobre la sostenibilidad de los cambios impulsados por
la transformacién digital son diversas y, en muchos casos, estan
marcadas por la incertidumbre. Los actores implicados en el proceso
formativo mantienen una variedad de opiniones sobre el futuro de las
practicas digitales. Algunos expresan un optimismo cauteloso, mientras
que otros abordan el tema con mas prudencia, conscientes de los desafios
que acompafan a esta evolucion. Un participante destacé los
"importantes cambios" que se avecinan en la gobernanza de los procesos
formativos, mencionando la posible integracion de nuevas funciones que
podrian alterar profundamente el panorama de la formacién en las

organizaciones (MO12F001).

Esta vision refleja una transformacion continua y profunda que no solo
afecta la estructura actual, sino que también prevé una evolucion a largo
plazo en las estrategias formativas. La anticipacién de estos cambios
sugiere que las practicas de formaciéon podrian ser remodeladas de

manera significativa, haciendo que la adaptacién constante y la
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innovacién sean aspectos clave para asegurar la sostenibilidad de las

nuevas practicas digitales.

Creo que con el SGGA, el nuevo sistema gubernamental de gestion del aprendizaje,
avanzamos hacia la centralizacion. Aun tenemos que asegurarnos de que responde a las
necesidades del grupo y de que aprendemos a descompartimentar nuestras lineas de
negocio. Tendremos que aprender a trabajar juntos. Entonces puede haber un sistema
de gobernanza que se imponga por defecto. Nuestro modus operandi estd
experimentando una transformacion digital y una revision completa de su modelo de
negocio. Vamos a experimentar grandes cambios en los proximos cuatro o cinco afios.
Esperamos ver cambios en la gobernanza de la formacion porque llegardn nuevos
formadores que serdn integradores de software, integradores de metodologia, etc., y
tendremos que gestionarlos. No sabemos muy bien qué nos espera en los proximos arios.
El hecho es que la gente de las regiones sequird necesitando ayuda con sus tareas,
necesidades técnicas y conocimientos del entorno empresarial. Esperamos seguir
teniendo un lugar, pero quizd no el mismo, sobre todo con la llegada de la SGGA. De
momento, estamos preparados para vivir con la incertidumbre. Vamos a seguir
trabajando, pero no sabemos exactamente qué vamos a hacer (MO12F001).

Por otro lado, surge un cierto escepticismo sobre la capacidad de las
organizaciones para mantenerse al dia con el ritmo vertiginoso de la
innovacién y adaptarse a cambios tan acelerados. Este recelo esta
particularmente presente cuando se aborda la implementacién de
nuevas tecnologias y la eficacia de las estrategias pedagogicas digitales
que acompafan a la transformacion. Los equipos formativos y
tecnopedagogicos se enfrentan a la necesidad constante de revisar y
ajustar sus enfoques para no quedarse rezagados en un entorno

tecnolégico en constante evolucion.

Como mencioné un participante, aunque la transformacion digital ha
sido rapida y en muchos casos necesaria, existe una preocupacion
legitima sobre la durabilidad de las soluciones actuales. Queda por ver si
estas innovaciones continuaran siendo relevantes en el futuro o si sera
necesario realizar modificaciones continuas para adaptarse a los nuevos

desafios que puedan surgir (MO02GC01). Esta incertidumbre refleja la
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naturaleza volatil del entorno digital y la necesidad de una adaptabilidad
constante en las practicas formativas.

¢Continuard la formacién asincrona? De momento es muy popular, pero atin no

nos hemos ajustado ni alineado con la direccion. El proceso de contratacion va a tener

que modificarse en consecuencia, es decir, «xya no vamos a contratar cohortes», eso nos

dice lo que quieren hacer, pero ;lo conseguirdn? ;Se llegard a cuestionar la formacién

asincrona? No lo sé, no estaria dispuesto a decir que siempre va a ser asi». Pero el hecho

es que la innovacién y la capacidad de transmitir a distancia en linea, estoy convencido

de que va a permanecer y que nunca habria sido posible si no hubiera sido por la
pandemia (MO02GC01).

A pesar de las muchas incertidumbres en torno a la sostenibilidad de las
practicas digitales, se ha generado una reflexiéon continua sobre su
eficacia en los procesos formativos. Los responsables de formacion en las
organizaciones reconocen claramente los numerosos beneficios que la
digitalizacién ha aportado al ambito de la capacitacion, como el acceso
mas amplio y flexible a los programas de formacién. La posibilidad de
que los empleados puedan acceder a los recursos en cualquier momento
y desde cualquier lugar es vista como una ventaja clave, especialmente
en el contexto del teletrabajo y la contratacion regional. No obstante,

estas ventajas no vienen exentas de desafios.

Los entrevistados también sefialaron algunas limitaciones significativas
de estos enfoques digitales, especialmente en lo que respecta a la
sobrecarga de informacién y sus efectos en la retencién del
conocimiento. Un aspecto recurrente en las entrevistas fue el impacto de
la formacién digital en el bienestar de los empleados. Como sefial6 un
participante, aunque la transicién a la formacion en linea fue esencial
durante los periodos criticos de la pandemia, hubo momentos en que la

saturacion de contenido y el exceso de informacion dificultaron la
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capacidad de los empleados para absorber y procesar el material de
manera efectiva (MO09CT01). Estas observaciones destacan la
importancia de desarrollar estrategias pedagdgicas que no solo se
enfoquen en la digitalizacion, sino que también mantengan un equilibrio
con la interaccién humana y la participacién activa. La digitalizaciéon de
la formacidn, si bien aporta numerosos beneficios, debe ser gestionada
cuidadosamente para evitar una sobrecarga cognitiva que pueda
comprometer la calidad del aprendizaje a largo plazo.

Las prdcticas han cambiado en cuanto a rapidez de ejecucién. Ofrecer formacion
de calidad, pero en plazos muy cortos. Hemos resuelto muchos problemas de formacion
en los que realmente teniamos que desarrollar formacion, microformacion, breve y dulce
para explicar claramente a la gente lo que tenia que hacer. Durante la pandemia,
hicimos todo a la vez. Nos reunimos con la gente, hicimos un andlisis de las necesidades,
disefiamos el curso y luego los técnicos empezaron a producir los cursos de formacion.
El plazo era muy corto. El gran problema fue conseguir que la gente de la red asumiera
la formacion en linea. No creo que la gente fuera capaz de absorber tanta formacion en
linea en tan poco tiempo. De hecho, la gente fue bombardeada con formacion en linea.
Entonces, en un momento dado, llegaron a un punto de saturacion. La gente ya no daba
abasto y tuvimos que cambiar de estrategia. Asi que, después de la pandemia, tuvimos

un gran boom de formacion en linea que la gente tuvo que hacer, y ahora hemos vuelto
a un ritmo mucho mds lento, lo que significa un ritmo de trabajo mds correcto.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La administraciéon publica de Quebec, al igual que muchas otras en
diversas regiones del mundo, se vio inmersa en una necesidad critica de
acelerar su transformacion digital, impulsada en gran medida por la
pandemia. Esta crisis global evidenci6 limitaciones presentes en los
enfoques tradicionales de la formacidn, revelando un desfase entre las
metodologias pedagdgicas existentes y las demandas emergentes de un
entorno digitalizado. Las circunstancias excepcionales no solo
destacaron las lagunas en la capacidad de adaptacién al ambito digital,

sino que también propiciaron un entorno donde las organizaciones no
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tuvieron otra opcién que implementar soluciones inmediatas y, en
muchos casos, improvisadas para continuar con los procesos de
capacitacion. Este contexto obligd a los equipos de formacion a revisar
sus estrategias y adoptar, en tiempo récord, nuevas herramientas
tecnologicas. El resultado fue una transformacién acelerada que
modificé las maneras en que se concibe y se implementa el desarrollo de

competencias en el ambito publico (Angulo & Oroz, 2023, 2024).

Las practicas de formacién en la administracién puablica han
experimentado una transformacién profunda, marcada por el paso
acelerado de los métodos presenciales a enfoques hibridos y
completamente en linea. Este cambio no solo ha implicado una
actualizacidon tecnolégica, sino también una reformulaciéon de los
principios del disefio pedagogico, con el fin de maximizar el potencial de
las herramientas digitales. Los profesionales del sector se vieron
forzados a replantear sus enfoques para garantizar que las tecnologias
emergentes no solo facilitaran el acceso al aprendizaje, sino que también
proporcionaran experiencias formativas de calidad que respondieran de
manera eficiente a las necesidades cambiantes de los empleados

(Comtet, 2021).

La creciente necesidad de integrar tecnologias avanzadas en los procesos
de formacion subraya la urgencia de alinear las practicas de ensefianza
con las tendencias globales (Carrillo & Flores, 2020). Esta adaptacion es
crucial para asegurar que las competencias de los empleados

evolucionen en paralelo con los avances tecnologicos, preparandolos
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mejor para afrontar los desafios futuros y participar activamente en la

transformacion digital global.

La colaboracién y el intercambio de buenas practicas entre los diferentes
departamentos y organismos gubernamentales se reconocen como
elementos esenciales para mejorar la eficacia de los programas de
formacién en la funciéon publica. No obstante, persisten diversos
obstaculos que limitan una colaboracién verdaderamente eficaz, como la
falta de politicas claras para facilitar el intercambio de conocimientos y
la reticencia de algunos departamentos a compartir sus experiencias y
metodologias (Hamburg, 2021). Este fendmeno genera lagunas en la
implementacion y difusion de las mejores practicas en formacidn, lo que
ralentiza el avance colectivo hacia modelos de aprendizaje mas eficientes

y adaptados a las demandas actuales.

Un aspecto clave para mejorar la calidad y pertinencia de la formacion
ofrecida es la integracion temprana de los especialistas en educaciéon
tecnolégica en los procesos de selecciéon de herramientas y disefio
instruccional. La colaboracion estrecha entre tecnopedagogos y los
encargados de la toma de decisiones permitiria desarrollar programas
formativos mas alineados con las necesidades del personal, haciendo un
uso mas estratégico y eficaz de las tecnologias digitales (Garg & Puri,
2021). Esto contribuiria a crear cursos mas innovadores y relevantes,
mejorando al mismo tiempo la accesibilidad y la capacidad de respuesta

de la formacion.
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Ademas, esta cobrando fuerza la idea de crear una institucién dedicada
especificamente a la formacion del personal publico en Quebec, una
escuela o centro que centralice los esfuerzos de capacitacion en toda la
administracion. Una estructura interdepartamental de este tipo podria
desarrollar y distribuir recursos educativos abiertos, como MOOC,
estandarizar la calidad de la formaciéon entre las distintas ramas
gubernamentales, y actuar como un motor de innovaciéon pedagdégica
(Igbal et al., 2021). Esto permitiria no solo consolidar la formacién de los
empleados, sino también fomentar una cultura de mejora continua y

colaboracion a lo largo de la funcién publica.

Aunque la pandemia impulsé una transformacion significativa en las
practicas educativas dentro de la administraciéon publica de Quebec,
queda claro que se necesita una transformacién mas profunda y
sostenida para adaptarse completamente a los avances tecnoldgicos que
emergen a un ritmo acelerado. La digitalizacion de la formacién no puede
limitarse a soluciones inmediatas o temporales; debe ser acompafada
por una integracion continua de nuevas tecnologias, como la inteligencia
artificial y la automatizacion, en los procesos de formacion (Angulo &

Oroz, 2023, 2024).

Ademas, es imprescindible reforzar la colaboracién interdepartamental,
para facilitar el intercambio constante de conocimientos y la
estandarizacion de las mejores practicas en todas las areas de la funcion
publica. La creacion de una institucion centralizada de formacion, que
coordine y lidere estos esfuerzos, representaria un paso estratégico para

garantizar que la administraciéon esté a la vanguardia en el uso de
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herramientas digitales para la formacién. Estos cambios no solo
permitirian a la administracion publica quebequense mejorar sus
propias practicas educativas, sino que también la posicionarian como un
modelo innovador para otros sectores que buscan enfrentar los retos de

la transformacion digital de manera eficaz y sostenible.
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