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Linea tematica:

Escenarios de formacién hibridos en la postpandemia

RESUMEN

El objetivo de este estudio es analizar las percepciones de los actores de la ingenieria
pedagdgica de las organizaciones publicas de Quebec respecto al posible impacto de la
transformacién en las prdacticas de formacién del personal. Se entrevistaron 12
profesionales de 10 organizaciones de la administracién publica de Quebec. Se realizé
un analisis tematico de contenido con ayuda de un arbol de cddigos. Los resultados
muestran que la pandemia catalizd una toma de conciencia sobre el retraso en la
educaciéon digital seguida de una adaptacion de los métodos de ensefianza para
satisfacer las necesidades inmediatas. La urgencia obligd a las organizaciones a acelerar
el proceso de creacion de cursos de formacion, pasando de las presentaciones
presenciales a las grabaciones disponibles de forma asincrona. Los hallazgos sugieren
que esta transformacion implicé una evolucién de las técnicas y un cambio en la
percepcion de la formacién digital dentro de las organizaciones.

Palabras clave: Ingenieria educativa, disefio instruccional, formaciéon continua,
capacitacién

INTRODUCCION

En un contexto post-pandémico, los sistemas de formacion en las organizaciones se
basan principalmente en métodos de formacién en linea o hibridos (Igbal et al., 2021).
Los nuevos enfoques tecnopedagodgicos favorecen el acceso a una formacién que
permite a los trabajadores adaptarse a los avances técnicos de su sector de actividad
(Angulo & Oroz, 2023, 2024). Por tanto, en un contexto donde la integracién de la
tecnologia digital en los procesos de formacion de los trabajadores se presenta como
una necesidad, resulta esencial cuestionar las practicas de ingenieria pedagdgica
adoptadas por las organizaciones. También es importante examinar las estrategias
utilizadas para perpetuar estas buenas practicas, asi como analizar cdmo los nuevos
enfoques de disefio instruccional y las innovaciones en tecnologia educativa son
implementados por los equipos tecnopedagogicos en las organizaciones. Estas
preguntas guian nuestra reflexiéon en el marco de esta investigacion.

METODO
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Se realizaron entrevistas a 12 profesionales de 10 organismos de la administraciéon
publica de Quebec. Estos profesionales, que incluyen tecnopedagogos, disefiadores
pedagdgicos y consultores de formacién, trabajaban en los equipos de desarrollo de la
formacién de dichos organismos o en sus departamentos de desarrollo organizativo,
desarrollo de competencias gubernamentales y gestion de recursos humanos. Las
transcripciones de las entrevistas fueron codificadas utilizando el método de andlisis de
contenido tematico (Bardin, 2013). Esta codificacion se llevé a cabo mediante un arbol
de cédigos, desarrollado inicialmente en base a componentes de ingenieria pedagogica
y posteriormente enriquecido con temas emergentes identificados durante el analisis.

RESULTADOS

Los resultados del estudio muestran que la pandemia catalizé6 una toma de conciencia
sobre el retraso en la educacion digital, a la cual siguié una adaptacion de los métodos
de ensefanza para satisfacer las necesidades inmediatas. En palabras de un
participante, la urgencia obligd a las organizaciones a 'acelerar el proceso' de creacién
de cursos de formacién, pasando de las presentaciones presenciales a las grabaciones
disponibles de forma asincrona (MOO7DR01). Esta transformacion sugiere una
evolucidn de las técnicas y un cambio en la percepcidn de la formacidn digital dentro de
varias organizaciones.

También se observé una rapida adaptacion en la forma de impartir la formaciéon. Otro
testimonio destaca la creciente importancia del e-learning, afirmando que se encuentra
'en un pedestal’, haciéndolo 'ain mas importante' de lo que era antes (MO09CTO01). Esta
evolucidon demuestra claramente que la tecnologia se ha convertido en un pilar central
de la estrategia de formacién, subrayando un cambio hacia enfoques mas flexibles.

En respuesta a esta nueva realidad, las instituciones han tenido que adaptar sus
métodos y las herramientas utilizadas para la formacion. El paso a formatos hibridos y
asincronos, que combinan el trabajo individual con la interaccidon en linea, es un ejemplo
de esta evolucion. Un participante describe cdmo su organizacion transformé todo su
material didactico a una 'férmula hibrida', que incluia 'alternar entre periodos de trabajo
individual y trabajo en linea sincrono' (MO02GCO01). Esta adaptacién fue esencial para
responder a la nueva norma del teletrabajo y al aumento de la contratacion regional, lo
gue modificd las estrategias de formacion tradicionales. Ademas, la necesidad de ajustar
rapidamente los contenidos docentes a estos nuevos formatos ha llevado a las
instituciones a replantearse sus metodologias de formacién. La transformacion digital
ha reforzado la necesidad de un disefio instruccional acorde con un entorno cambiante
(M0O02GCO01).

4. CONCLUSIONES

Aunque la pandemia transformd parcialmente las practicas educativas en las
organizaciones, se requiere una transformacién mas profunda para seguir el ritmo de
los avances tecnoldgicos. La integracion permanente de las nuevas tecnologias, el
refuerzo de la colaboracién interdepartamental y la creacién de una institucién de
formacion centralizada son pasos clave para alcanzar esta vision. Estos cambios



permitirian a la administracién publica mejorar sus prdcticas educativas y servirian de
modelo para otros sectores que deseen afrontar los retos de la transformacidn digital.
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