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RESUMEN 

El objetivo de este estudio es analizar las percepciones de los actores de la ingeniería 
pedagógica de las organizaciones públicas de Quebec respecto al posible impacto de la 
transformación en las prácticas de formación del personal. Se entrevistaron 12 
profesionales de 10 organizaciones de la administración pública de Quebec. Se realizó 
un análisis temático de contenido con ayuda de un árbol de códigos. Los resultados 
muestran que la pandemia catalizó una toma de conciencia sobre el retraso en la 
educación digital seguida de una adaptación de los métodos de enseñanza para 
satisfacer las necesidades inmediatas. La urgencia obligó a las organizaciones a acelerar 
el proceso de creación de cursos de formación, pasando de las presentaciones 
presenciales a las grabaciones disponibles de forma asíncrona. Los hallazgos sugieren 
que esta transformación implicó una evolución de las técnicas y un cambio en la 
percepción de la formación digital dentro de las organizaciones. 
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1.   INTRODUCCIÓN 

En un contexto post-pandémico, los sistemas de formación en las organizaciones se 
basan principalmente en métodos de formación en línea o híbridos (Iqbal et al., 2021). 
Los nuevos enfoques tecnopedagógicos favorecen el acceso a una formación que 
permite a los trabajadores adaptarse a los avances técnicos de su sector de actividad 
(Angulo & Oroz, 2023, 2024). Por tanto, en un contexto donde la integración de la 
tecnología digital en los procesos de formación de los trabajadores se presenta como 
una necesidad, resulta esencial cuestionar las prácticas de ingeniería pedagógica 
adoptadas por las organizaciones. También es importante examinar las estrategias 
utilizadas para perpetuar estas buenas prácticas, así como analizar cómo los nuevos 
enfoques de diseño instruccional y las innovaciones en tecnología educativa son 
implementados por los equipos tecnopedagógicos en las organizaciones. Estas 
preguntas guían nuestra reflexión en el marco de esta investigación. 

 

2.   MÉTODO 
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Se realizaron entrevistas a 12 profesionales de 10 organismos de la administración 
pública de Quebec. Estos profesionales, que incluyen tecnopedagogos, diseñadores 
pedagógicos y consultores de formación, trabajaban en los equipos de desarrollo de la 
formación de dichos organismos o en sus departamentos de desarrollo organizativo, 
desarrollo de competencias gubernamentales y gestión de recursos humanos. Las 
transcripciones de las entrevistas fueron codificadas utilizando el método de análisis de 
contenido temático (Bardin, 2013). Esta codificación se llevó a cabo mediante un árbol 
de códigos, desarrollado inicialmente en base a componentes de ingeniería pedagógica 
y posteriormente enriquecido con temas emergentes identificados durante el análisis. 

 

3.   RESULTADOS 

Los resultados del estudio muestran que la pandemia catalizó una toma de conciencia 
sobre el retraso en la educación digital, a la cual siguió una adaptación de los métodos 
de enseñanza para satisfacer las necesidades inmediatas. En palabras de un 
participante, la urgencia obligó a las organizaciones a 'acelerar el proceso' de creación 
de cursos de formación, pasando de las presentaciones presenciales a las grabaciones 
disponibles de forma asíncrona (MO07DR01). Esta transformación sugiere una 
evolución de las técnicas y un cambio en la percepción de la formación digital dentro de 
varias organizaciones. 

También se observó una rápida adaptación en la forma de impartir la formación. Otro 
testimonio destaca la creciente importancia del e-learning, afirmando que se encuentra 
'en un pedestal', haciéndolo 'aún más importante' de lo que era antes (MO09CT01). Esta 
evolución demuestra claramente que la tecnología se ha convertido en un pilar central 
de la estrategia de formación, subrayando un cambio hacia enfoques más flexibles. 

En respuesta a esta nueva realidad, las instituciones han tenido que adaptar sus 
métodos y las herramientas utilizadas para la formación. El paso a formatos híbridos y 
asíncronos, que combinan el trabajo individual con la interacción en línea, es un ejemplo 
de esta evolución. Un participante describe cómo su organización transformó todo su 
material didáctico a una 'fórmula híbrida', que incluía 'alternar entre periodos de trabajo 
individual y trabajo en línea síncrono' (MO02GC01). Esta adaptación fue esencial para 
responder a la nueva norma del teletrabajo y al aumento de la contratación regional, lo 
que modificó las estrategias de formación tradicionales. Además, la necesidad de ajustar 
rápidamente los contenidos docentes a estos nuevos formatos ha llevado a las 
instituciones a replantearse sus metodologías de formación. La transformación digital 
ha reforzado la necesidad de un diseño instruccional acorde con un entorno cambiante 
(MO02GC01). 

 

4. CONCLUSIONES 

Aunque la pandemia transformó parcialmente las prácticas educativas en las 
organizaciones, se requiere una transformación más profunda para seguir el ritmo de 
los avances tecnológicos. La integración permanente de las nuevas tecnologías, el 
refuerzo de la colaboración interdepartamental y la creación de una institución de 
formación centralizada son pasos clave para alcanzar esta visión. Estos cambios 



- 340 - 
 

permitirían a la administración pública mejorar sus prácticas educativas y servirían de 
modelo para otros sectores que deseen afrontar los retos de la transformación digital.  
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