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Proposition d’atelier dans le cadre de I’Axe 3 :

Organisation et relations entre individus, services, commissions : comment s’organise
le systéme d'assurance qualité universitaire? Comment s’articulent les interactions
entre les divers actrices et acteurs de ce systeme ? Comment concevoir un systéme
qualité qui place I'Humain au centre de la politique a I'utilisation des résultats ?).

Objectif de I'atelier : Comparer les démarches de I'évaluation de la qualité
pédagogique des projets de programmes de grade: acteurs, interactions,
responsabilités.

Mise en contexte

Depuis la fin des années 1980, au Québec, le processus d’assurance qualité des nouveaux
programmes universitaires de grades est confié a la Commission d’évaluation des projets
de programmes (CEP). Intégrée structurellement au Bureau de coopération
interuniversitaire (BCl) pour la gestion de ses ressources, la Commission est autonome
dans l'exercice de son mandat. Cette autonomie vise a garantir la neutralité, 'équité et
I'éthique de I'évaluation dans ses processus et interactions avec les divers actrices et
acteurs touchés, tant dans ses relations avec les universités et leurs composantes, qu’avec
les autorités gouvernementales. Cet atelier permettra d’abord de présenter les réles et
responsabilités d’une professeure et d’'un conseiller intervenant dans le processus
d’évaluation de qualité au sein de la CEP. Dans un second temps, selon les différentes
législatures et systemes d’évaluation de qualité représentés par les participant.e.s a
I'atelier, il s’agira de mettre en lumiére et de comparer les approches privilégiées par les
actrices et acteurs, ainsi que les régles du jeu de leurs interactions dans l'application des
critéres et normes en vigueur tout au long du processus d’évaluation des projets de
programmes.

Activités prévues :
1. Introduction et présentation des participant.e.s (10 min).

2. Présentation du systeme d’évaluation de la qualité pédagogique des projets de
programmes au Québec par la Commission d’évaluation des projets de



programmes (CEP) : responsabilités et interrelations des actrices et acteurs tout
au long du processus d’évaluation de la qualité pédagogique des programmes (20
min.)

Discussion en petits groupes: comparaison des pratiques, des roles et
responsabilités des actrices et acteurs en jeu dans I'évaluation de la qualité des
projets de programmes. Pour structurer les discussions, des schémas a remplir
seront soumis afin de visualiser I'écosysteme d’évaluation des projets de
programmes .e.s (20 min).

Pause (debriefing) (10 min.)

Discussion en grand groupe : comparaison des systemes dans |'évaluation de la
qualité des projets de programmes (20 min.)

Synthése et conclusion (10 min.).

Résultats attendus : esquisse d’'une comparaison internationale des roles et des
responsabilités des actrices et acteurs de I’évaluation de la qualité des projets de
programmes.

Suivi : Les participant.e.s seront invités a poursuivre le travail sur I'esquisse de
facon a pouvoir partager les résultats de l'atelier dans leurs institutions
d’appartenance.



