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Accompagner et évaluer : deux
enjeux majeurs en formation à
distance
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Le passage obligé par la formation à distance durant la pandémie de COVID-19 a permis à
bon nombre de praticiens de découvrir qu’enseigner à distance ne se résumait pas à
partager du contenu en ligne ou à faire des visioconférences, mais soulevait de nombreux
défis. Au-delà de l’appropriation de plateformes ou d’outils numériques,
l’accompagnement des apprenants et l’évaluation des apprentissages à distance ont
souvent été vus comme de véritables casse-têtes (Audran et Papi, 2021 ; Fagnant et al.,
2020). C’est pourquoi nous proposons ici, brièvement, quelques pistes d’action.
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L’accompagnement : une nécessité pour favoriser l’engagement

et la persévérance
Alors que certains ont pour représentation de la formation à distance l’image d’un étudiant
isolé, il convient de rappeler que de tout temps la recherche a montré que l’absence de soutien
et d’interaction sociale est le plus grand obstacle à une expérience positive de l’apprentissage
en ligne (Graham, 2018). Ainsi, les étudiants qui ressentent un manque d’interaction,
relativement à ce dont ils auraient besoin, ont tendance à abandonner (Papi et Sauvé, 2021).
Inversement, la relation entre l’étudiant et le professeur semble directement liée avec la
réussite de l’étudiant (Lee et al., 2020).

Afin d’assurer un accompagnement de qualité, les recherches montrent qu’il peut être
pertinent d’envisager trois niveaux : celui de l’institution, celui de l’apprenant et celui du
groupe. Au niveau de l’institution, des programmes d’accueil, d’orientation ou d’aide aux
étudiants peuvent être proposés de même que des formations aux stratégies d’organisation
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et d’apprentissage à distance. Au niveau de l’apprenant, un soutien de la part de l’enseignant
semble nécessaire sur différents plans (cognitif, métacognitif, socioaffectif, etc.). Autrement
dit, l’écoute bienveillante et les échanges réactifs et proactifs du ou des enseignants ou
tuteurs jouent un rôle fondamental. Au niveau du groupe, il peut être intéressant, selon les
types de programmes et d’étudiants, de proposer des activités brise-glace, des rencontres
synchrones (à distance ou en présence), des activités propices à l’échange, voire des travaux
en groupe.

L’évaluation : un levier potentiel pour la formation
La tentation peut être grande d’utiliser les mêmes évaluations à distance qu’en présence.
Cependant, très vite surgissent des craintes de fraude académique puisque les étudiants
peuvent trouver des réponses en ligne, consulter leurs notes de cours, plagier, voire faire
appel à d’autres pour réaliser leur travail (Hollis, 2018). Une réaction à cette menace est
souvent de chercher à contrôler les étudiants, notamment avec des systèmes de
vidéosurveillance.

Pourtant, d’autres approches sont possibles (Verchier et Lison, 2022). Celle de recourir
davantage à l’évaluation authentique, c’est-à-dire de proposer des activités en lien avec le
monde réel et significatives pour l’étudiant, semble particulièrement pertinente (Frey et al.,
2012). En effet, elle invite l’étudiant à travailler sur un sujet qui l’intéresse et s’avère donc
davantage formatrice pour lui. Chaque travail étant ainsi différent, en ce sens qu’il est en
fonction du contexte et de l’apprenant, le correcteur évite également l’ennui. De plus, ces
évaluations peuvent être remises sous différentes formes (texte, audio, vidéo) et l’intelligence
artificielle ne parvient pas encore bien à réaliser ce travail.

En conclusion, si les plateformes numériques permettent facilement de partager du contenu
en ligne ou de faire des visioconférences, il n’en demeure pas moins que la formation à
distance ne se limite pas à ce partage de contenu. Il convient, dès la conception du cours, de
prévoir soigneusement les manières d’accompagner les étudiants et d’évaluer leurs
apprentissages.
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