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Défis du 21e siècle et entreprises adaptées

� Ampleur du problème…
¡ La globalisation des marchés conjuguée avec la 

mutation des modèles sociaux
� Pourtant, nous savons que…

¡ Le télétravail et l’intégration technologique 
ne s’appliquent pas à toutes les 
organisations

� En organisation…
¡ Les organisations plus modestes peuvent 

décider d’employer une main-d’œuvre 
souvent marginalisée; ces organisations 
deviennent des entreprises adaptées  
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Contexte théorique

� 40 % des adultes vivant avec une 
limitation cognitive qui affecte leur 
capacité d’apprentissage souhaiteraient 
des sites Web plus accessibles (Bourget et 
al., 2020)

� Design universel vs Design inclusif
� L’ergonomie numérique

¡ l’adaptation du design
¡ la convivialité
¡ la lisibilité

� L’utilisabilité des jeux

Administrative Science Association of Canada

Contexte

Définition

Inclusive

Validation

Recommandations

Résultats

Conclusion



Méthodologie inclusive
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VALIDATION ET DÉVELOPPEMENT DE LA 
PLATEFORME

� L’environnement 
d’apprentissage

� Le jeu de révision
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Recommandations – Techniques de 
validation

1. Favoriser les rencontres individuelles
2. Entrevue limitée dans le temps (15min)
3. Cibler d’avance les éléments à valider 

auprès des répondants
4. Poser de courtes questions précises
5. Illustrer chaque question pour en 

faciliter la compréhension
6. Prévoir plus d’une rencontre pour la 

validation d’un aspect
7. Enregistrer, sous forme vidéo, leurs 

actions sur la plateforme
8. Favoriser l’action auprès des 

participants plutôt que la verbalisation 
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Recommandations – Adaptation des jeux
1. Utiliser un jeu de courte durée et facile à jouer (peu de règles et 

d’actions).
2. Maintenir un équilibre entre le temps de jouer et le temps de 

répondre à des questions pour soutenir la motivation des PLCs.
3. Réduire au maximum le nombre de mots dans les questions de 

révision et utiliser des mots simples à comprendre.
4. Insérer une voix numérique pour soutenir la lecture des 

questions et des rétroactions.
5. Intégrer des réponses illustrées au lieu de réponses textuelles.
6. Mettre à chaque question une rétroaction courte qui donne la 

bonne réponse et explique pourquoi les autres réponses ne sont 
pas correctes.

7. Utiliser une rétroaction visuelle ou auditive pour renforcer les 
réponses aux questions. 

8. Assurer un affichage lisible de l’interface de jeu et des questions 
sur tablette et téléphone.

9. Rendre les déplacements plus sensibles au toucher du doigt sur 
les appareils mobiles. 
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Recommandations – Adaptation de la 
formation

1. Insérer une barre de navigation dans 
toutes les pages.

2. Uniformiser les repères visuels et textuels 
de navigation dans toutes les pages de 
l’environnement d’apprentissage : barres 
de navigation, indicateurs de navigation, 
etc.

3. Intégrer des aides contextuelles justes à 
temps dans chaque page Web. 

4. Éviter si possible l’ouverture de nouvelles
fenêtres, ces dernières peuvent créer de la 
confusion sur le plan de la navigation.

Administrative Science Association of Canada

Contexte

Définition

Inclusive

Validation

Recommandations

Conclusion



Recommandations – Adaptation de la 
navigation

1. Épurer l’interface en évitant les éléments de distraction 
2. Utiliser une mise en page cohérente pour faciliter la lecture et le 

visionnement du texte.
3. Intégrer une progression à petits pas sur le plan de l’apprentissage
4. Découper les contenus en petites unités de formation.
5. Réduire la densité des textes (moins de 350 caractères).
6. Utiliser des phrases courtes et des mots simples. 
7. Inclure des définitions qui s’affichent lors du glissement de la souris sur le 

terme à comprendre.
8. Inclure des textes parlés afin que les PLCs aient le choix d'écouter plutôt 

que de lire.
9. Traiter le même contenu sous différents formats : audio, visuel et textuel.
10. Proposer des moyens différents pour vérifier les connaissances acquises.
11. Utiliser dans les exercices de révision des questions fermées limitées à 2 

ou 3 items de réponse.
12. Utiliser des verbes d’action pour titrer les contenus.
13. Rendre accessible le corrigé des exercices réalisés dans l’espace personnel 

de chaque PLC lorsqu’ils sont intégrés dans une formation.
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Conclusion
� Messages clés:
� Le télétravail et l’intégration technologique ne s’appliquent pas à 

toutes les organisations
� Les environnements d'apprentissage destinés au grand public se 

doivent être revus et adaptés afin de garantir une inclusion qui 
prend en compte les différences que l’on retrouve dans certaines 
populations.

� Le design inclusif, s’appuyant sur l’ergonomie numérique 
(l’adaptation du design, la convivialité et la lisibilité), semble être 
une approche prometteuse pour l’adaptation à une population aux 
limitations cognitives.

� L’utilisation du jeu comme méthode de vérification des 
connaissances est perçue favorablement par les travailleurs.

� La suite…
� Vérification si les formations entrainent une augmentation des 

résultats organisationnels (p.ex. productivité)
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