
QUE DIT LA RECHERCHE DES APPROCHES
POUR CONTRER L’ISOLEMENT EN FAD ?

Cathia Papi, Serge Gérin-Lajoie, Wanderlucy Czeszak – Université TÉLUQ
Aristide Tsayem Tchoupou – Université Laval



Le sentiment d’isolement en FAD’urgence

(La voix amicale qui combat la solitude et écoute les
élèves)

(La triste solitude de l’Éducation brésilienne)

(L'une des plus grandes plaintes des étudiants est le sentiment de solitude)

(Connecter les enseignants, les élèves et les parents est une stratégie essentielle pour les 
relations humaines)



Besoin connu

▪ Absence de soutien et d'interaction 

sociale = le plus grand obstacle à une 

expérience positive de l'apprentissage en 

ligne (Graham, 2018)

▪ Relation étudiant-enseignant = le sous-

facteur ayant le plus fort pouvoir 

prédictif de réussite (Lee et al., 2020)

▪ Manque d’interactions ressenti = 

tendance à ne pas se réinscrire (Papi et 

Desjardins, 2021)



Objectifs  de 
notre recherche

• Faire un état des lieux de la recherche existant dans le 
domaine de l'accompagnement en formation à distance 
(FAD) pour comprendre les problématiques spécifiques 
liées à l'isolement potentiel des étudiants en FAD.

• Identifier les modèles théoriques et les méthodologies
utilisées dans les études sur les dispositifs et pratiques 
d'accompagnement en FAD afin d'évaluer leur efficacité et 
leurs effets sur la réduction de l'isolement social des
étudiants.

• Examiner les différentes pratiques d'accompagnement 
mises en œuvre et requises, en se concentrant sur celles 
qui semblent favoriser la création ou le maintien d'un lien 
social et pédagogique avec les étudiants à distance.

• Proposer des recommandations et des pistes d'action pour 
améliorer l'accompagnement des étudiants en FAD.



Revue systématique

Accompagnement des 
étudiants: comment 
contrer l’isolement en 
formation à distance ? 
(CRSH)

Documents identifiés dans :

ERIC (n = 257) 

Education Source (n = 402) 

CAIRN (n = 144) 

Érudit (n = 988)

Teacher reference center (n = 26) 
Learn Tech Lib (n = 274)

(n total = 2091)
Doublons enlevés 

automatiquement par Zotero (n = 

325)

Documents à examiner (n = 

1766)
Documents exclus après analyse 

inter-juges des titres et résumés 

(n = 1208) 

Documents jugés éligibles (n = 

558)
Documents non retrouvés (n = 6)

Documents lus intégralement (n 

=552)

Documents exclus après lecture 

(n = 251)

Documents retenus pour la revue (n 

= 301)
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Fondements

des

recherches

Types de recherche

Recherche sur le terrain 272

Revue de littérature 18

Article théorique 5

Partage de pratiques 1

Méta-analyse 3

Non classés 4

Méthodologie

Recherche quantitative 98

Recherche qualitative 108

Recherche mixte
75

Non Classés 20

Cadres Théoriques
Communauté d'enquête
(CoI) 22

Théories sociocognitives 21
Modèles techno-
pédagogiques (SAMR, 
ADDIE, TPACK, 5C) 15

Distance transactionnelle
(Moore) 10

Modèle d'acceptation de 
la technologie (TAM) 5

Théories de la motivation 3

Théorie de la gestion des 
urgences (EMT) et 
enseignement en ligne 
pendant Covid (COL) 2

Analyse de 
l'apprentissage (Siemens) 1
Non classés 223



◦ États-Unis (73)

◦ Afrique du Sud (19)

◦ Royaume-Uni (18)

◦ Australie (14)

◦ Canada (14)

◦ Chine (12)

◦ Espagne (10)



Diversité de 

dispositifs proposés

Plateformes avec forums et chats

Webinaires et visioconférences

Création de communautés

Vidéos de cours ou de commentaires

Communication par sms, medias 
sociaux
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LMS
Courrier électronique

Visioconférence
Forum de discussion

Messagerie instantannée
Ressources non spécifiés

Facebook
Blogs

Twitter
Médias sociaux non spécifiés

Wikis
Youtube

Nombre d'occurrence de technolgies adoptées
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Les technologies les plus 
utilisées



Trois approches

1. Accompagnement au développement

individuel de l’apprenant

2. Accompagnement individualisé de 

l’enseignant envers l’apprenant

3. Accompagnement collectif favorisant les 

interactions de groupe



Accompagnement au 
développement individuel
de l’apprenant

➢ Programmes d’accueil et d’orientation

➢ Formations aux strategies d’organisation et 

d’apprentissage

➢ Soutien aux compétences linguistiques

➢ Soutien au bien-être



Exemples dans la 
littérature récente

▪ Turk et al. (2022) : importance de l’autonomie des 
étudiants à distance qui implique un sentiment de 
contrôle (orientation, planification, prise de décision) sur 
son processus d'apprentissage.

▪ Perrotti et Steiner (2021): intérêt des cours conçus pour 
aider les étudiants à acquérir des compétences et des 
stratégies qui facilitent la réussite universitaire favorisent 
l’autonomie des étudiants.

▪ Aljohani (2022): importance de soutenir les étudiants au 
niveau socio-affectif en les formant à des pratiques qu’ils 
peuvent mobiliser pour soutenir leur santé mentale et 
leur sentiment de contrôle. 



Accompagnement
individualisé enseignant-
apprenant

➢ Accueil, salutations

➢ Écoute, compréhension

➢ Encouragements, rétroactions

➢ Échanges réactifs et proactifs

➢ Soutien sur différents plans



Exemples dans la 
littérature récente

▪ Elumalai et al. (2020): le soutien social est autant nécessaire 
au suivi de cours à distance que le soutien administratif et le 
support technique. 

▪ Taghizadeh et Hajhosseini (2021): les salutations de 
l'enseignant motivent les étudiants à participer activement 
au cours. Ses interventions aident les étudiants à mieux 
comprendre et ses commentaires leur permettent se 
familiariser avec leurs forces et leurs faiblesses.

▪ AuCoin et Wright (2021) : le mentorat est bénéfique pour les 
étudiants, notamment en termes d’orientation et 
développement professionnel, d’acquisition de 
connaissances et  confiance en soi.



Accompagnement collectif
favorisant les interactions

➢ Rencontres en présence 

➢ Cercles d’apprentissage

➢ Robots de téléprésence

➢ Espaces de discussion en ligne

➢ Communautés d’apprentissage

➢ Encouragements à l’entraide



Exemples dans la 
littérature récente

▪ Sekulich (2020) : les conseils et l'animation de l’enseignant dans 
la discussion jouent un rôle déterminant dans la formation 
initiale d’une communauté de pratique, à l’instar du thème sur 
lequel discuter.

▪ Carrillo et Flores (2020) : la présence sociale (interactions 
enseignants-étudiants et entre étudiants) est le principal vecteur 
de soutien, de confiance, de cohésion des groupes, 
d'engagement à la tâche et de sentiment d'auto-efficacité.

▪ Conklin et Dikkers (2021) : les pratiques pédagogiques induisant 
une forte présence enseignante en dehors du cours (e-mails de 
rappel de cours, annonces et commentaires vidéo) créent, non 
seulement un sentiment de confiance, mais aussi un sentiment 
de communauté entre les étudiants. 



Cognitif (275) Social (191)

Motivationnel
(126)

Affectif (70)

Techno-
Logique
(36)

Métacognitif (32)

Adm-
nistra-
tif (13)



Éléments de conclusion et discussion

Diversité et complémentarité des approaches 

pour soutenir les étudiants.

Dans quelle mesure les étudiants se sentent-ils isolés lorsqu’ils

choisissent la FAD?

Bien que les enseignants soient les principaux acteurs soutenant

les étudiants (Douglas et al., 2022), dans quelle mesure l’IA

pourrait-elle compléter l’accompagnement offert?
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