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Développer une approche accessible et inclusive dans la 
formation en ligne des formateurs d’adultes
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apprentissage en ligne pendant la COVID-19 du point de vue 
des apprenants (UAB) et des enseignants (KOENA), 
construction d’un cadre de compétences (GRETA de Créteil), 
développement d’une approche accessible et inclusive dans la 
formation en ligne des formateurs d'adultes (TELUQ) et 
création d’un cadre de certification des compétences des 
formateurs pour la formation à distance (ECQUA).

Direction : 

GIP Formation continue et insertion professionnelle, 
Académie de Créteil (France)

Partenaires : 

Universitat Autònoma de Barcelona (Espagne);

Association européenne de certification et de 
qualification (ECQA, Autriche);

Koena, une organisation française spécialisée dans 
l'accessibilité du Web (France);

Université TÉLUQ (Canada).





Près de la moitié des apprenants, dans les formations en ligne en 
contexte pandémique, ont rencontré des problèmes liés à 

l’accessibilité pédagogique ou technologique, et ce, 
même avec un accès Internet fiable et une bande passante 
suffisante (DARES et Réseau CARIF-OREF, 2020).



Accessibilité web

Au Canada, diverses dispositions législatives (inspiration WCAG) imposent des 
normes d’accessibilité et d’inclusion numérique en formation en ligne.

Conception (sites web, outils et technologies) pour que les personnes 
handicapées puissent les utiliser.

SGQRI-008 / WCAG 2.0 (Québec) et WCAG 2.1 (Europe) niveau A, AA et AAA 

◦ Exemple : texte alternatif, piste audio, sous-titre, description audio, etc.

Ces standards règlementent la façon dont les documents numériques sont 
organisés et diffusés, afin qu’ils soient perceptibles, opérables, compréhensibles 
et robustes (Bédard et al., 2022). 



Approches inclusives et CUA

La CUA préconise la conception proactive d’environnements d’apprentissage qui 
donneront à tous les apprenants la possibilité de développer leur autonomie et 
leur plein potentiel (Turgeon & Van Drom, 2019 ; Beaupré et al., 2022)

Il s’agit à la fois de varier le format, mais également les façons de présenter les 
concepts, de permettre de rendre compte de son apprentissage d’une façon 
moins traditionnelle et de soutenir la motivation et la participation active à 
l’activité d’apprentissage (Plante et Brassard, 2022).

La variabilité est la norme







Objectifs de la formation créée

Engager la réflexion du formateur professionnel et le doter de connaissances et de compétences 
pour concevoir et développer ou adapter une formation en ligne inclusive et accessible.

 Comprendre l’accessibilité et la diversité dans la formation en ligne;

 Planifier et évaluer l’accessibilité dans la formation en ligne;

 Concevoir et créer des supports de cours en ligne  accessibles;

 Gérer la diversité dans la formation en ligne.



Module 1 : Comprendre la CUA et l’accessibilité du web pour une formation à distance inclusive et  

accessible

Module 2 : Analyser la situation éducative dans le contexte de l’inclusion et de l’accessibilité

Module 3 : Concevoir une formation à distance inclusive et accessible

Module 4 : Développer une formation à distance inclusive et accessible

Module 5 : Mettre en œuvre une formation à distance inclusive et accessible

Module 6 : Évaluer une formation à distance dans le contexte de l’inclusion et de l’accessibilité

Contenu de la formation









Nos trois défis

CENT FOIS SUR LE MÉTIER 
REMETTEZ VOTRE OUVRAGE

LE CORDONNIER MAL 
CHAUSSÉ

LES BONS OUTILS FONT LES 
BONS OUVRIERS



Défi no 1 : Cent fois sur le métier remettez votre ouvrage 
Comment peut-on s’assurer que la formation soit accessible, à l’intérieur de la formation, 
dans le respect des normes et aussi dans l’accessibilité même de la formation ? 

S’assurer de l’intégration d’un matériel 
accessible et inclusif à la fois dans le 
contenant (plateforme de cours, site web) 
que dans le contenu (matériel pédagogique).

S’assurer que chaque type de contenu (texte, 
images, graphiques, audio, vidéo, lien URL 
etc.), répond aux critères d’accessibilité qui lui 
sont applicables.

Réajuster les éléments de contenu, les outils, 
le matériel, le format, afin de tendre vers 
l’accessibilité

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/ ou :
WCAG 2 Overview | Web Accessibility Initiative (WAI) - W3C



Défi no 2 : Le cordonnier mal chaussé 
Jusqu’à quel niveau intégrer ces façons de faire dans notre pratique ? 

Vérification du niveau d’accessibilité 
de HP5

Application de la CUA en offrant 
une plus grande authenticité

Prévision des descriptions pour les 
images

Outils de travail interne



Défi no 3 : Les bons outils font les bons ouvriers 
Quand et comment intégrer les principes et les lignes directrices dans les 
étapes de l’ingénierie pédagogique ? 

Accessibilité web est une 
norme obligatoire

Les principes de la CUA sont 
souvent difficiles à appliquer et 
partent dans tous les sens

Intégration à la méthode 
ADDIE



Ouverture à la discussion

Connaissiez-vous l’existence et la nature des normes d’accessibilité 
technologique? 

Aviez-vous déjà été confronté aux défis semblables à ceux dont 
nous avons discutés ? Si oui, lesquels ? 

Parmi les trois exemples de défis et de leurs solutions, lequel vous a 
semblé le plusௗ: Important ? Difficile ? Et pourquoi ? 


