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Financement



Équipe
Chercheure principale: Isabelle Savard (Technologie éducative – Informatique cognitive)

Cochercheur.es:
Gustavo-Angulo Mendoza (Technologie éducative)
Patrick Plante (Technologie éducative)
Daniel Lemire (Informatique)
Karine Lafleur – Mc Gill University (ergothérapeute, professionnelle de recherche en technologie éducative)
Jean-Sébastien Roy – Laval University (Physiothérapeute, chercheur CIRRIS)
Expert COVID-Longue (à venir)

Collaborateurs:
Luc Côté, expert en recherche qualitative
Patients partenaires

Étudiants au doctorat:
Informatique cognitive: Nicolas Boulet-Lavoie and Sofiane Faidi
Pédagogie – collaboration interprofessionnelle: 1 (à venir)

une équipe interprofessionnelle qui comprend:
• médecins, 
• physiothérapeutes, 
• psychologues, 
• Ergothérapeutes and 
• Infirmiers.ères



Objectifs

• Décrire le prototype de nos outils
technologiques pour:

• guider le parcours d’apprentissage
de patients qui vivent avec une
maladie complexe (implications 
physiques et mentales);

• orchestrer la collaboration
interprofessionnelle nécessaire.



Maladie complexe: courbe d’apprentissage
pour les patients et leurs proches

À propos

o de la maladie

o des stratégies d’autogestion
o des soins à considérer

o Des compétences à developer pour 
devenir un bon collaborateur à ses soins

Variations dans les contextes de vie des patients



Ce qu’une communauté en ligne peut faire





FORCE 3: Utiliser
les données d’un 
portail et d’un 
repertoire de 
ressources à des 
fins pédagogiques

Isabelle Savard

Tom Humeau, Pierre-Olivier Dionne, Patrick 
Plante, Gustavo Angulo, Daniel Lemire, Jean-
Sébastien Roy, Anne Marie Pinard



Deux buts

• 1) Personnaliser et 
améliorer le parcours
d’apprentissage

• 2) Guider 
l’amélioration continue 
de l’offre de ressources



1: Personnaliser et améliorer le parcours de 
l’apprenant (du patient)



Mon parcours

Choisir mon parcours

Choisir mon parcours



Possibilité de spécifier dans les métadonnées de 
chaque ressource:

1) Quelle.s compétence.s elle.s permet.tent de 
travailler

2) Quel niveau peut être atteint



Autoévaluation
Exemple

Carnet d’autogestion en ligne 
mais aussi exportable en 
PDF or Word

Partage avec les professionnels 
de la santé (langage commun, 
références communes, etc.)



Badges



2: Guider l’amélioration continue 
de l’offre de ressources



Portail Gérer ma douleur
Accueil Ressources Mon parcours Aide

Répertoire de 
ressources

- Vidéo (ex. Youtube)
- Textes
- Balados
- Programme de 

relaxation
- Programme 

d’exercice
- Cours Moodle

Plugin
- Choix de parcours 

d’apprentissage
- Suivi du développement 

des compétences
- Suivi des ressources 

complétées dans le 
parcours

- Évaluation des 
compétences

« Learning 
Record Store »

(LRS)

Apprenants
(Patients) Interagissent avec

Collecte et 
entrepose les 
données 
d’interaction

Améliorer/personnaliser les 
parcours d’apprentissage

Données 
utilisées pour

Données 
utilisées pour

Amélioration
continue de 

l’offre de 
ressources, des 
parcours et du 

portail
d’apprentissage

Exemples de rapports d’utilisation:

• Ensemble des ressources disponibles par composante de 
compétence.
• Identifier les trous : composantes pour lesquelles il y a un manque 

de ressources (objectif : prioriser les futurs développements).
• Ressources appréciées par les participants (lien entre les 

ressources appréciées et le niveau qu'elles permettent 
d'atteindre) 
• Lien entre l'étiquette (niveau anticipé) et l'autoévaluation (niveau 

évalué), y a-t-il une correspondance ? La ressource a-t-elle été sur 
ou sous-estimée ? 
• Les apprenants ont-ils eu accès à la ressource par un parcours 

d’apprentissage ou par le répertoire (à la pièce)?



Prochaines étapes
• Optimiser la collaboration 

interprofessionnelle
et
• Engager l’apprenant (le patient) dans 

son parcours d’apprentissage et de soins
(collaborateur)



Covid-Longue



Collaboration interprofessionnelle = nécessaire

Variations dans les cultures professionnelles

Variations dans les contextes de pratique
(clinique, soins à domicile, soins intensifs, hôpital, etc.)

Variations dans les contextes de vie des patients

Variation types de patients: complexité des cas



Outils que nous développons

Plugins:
Suivre le développement des 

compétences
(autogestion)

Guider les parcours d’apprentissage Guider les interactions

Bases de connaissances



Portail Gérer ma ...
Accueil Ressources Mon parcours Aide

Répertoire de 
ressources Plugin

Mon carnet 
d’autogestion

- Objectifs personnels
- Plan de gestion

- Apps exercices –
traces

- Stratégies 
sélectionnées

- ...

Journal de bord/ 
Portfolio

« Learning 
Record Store »

(LRS)

Apprenants
(Patients) Interagissent avec

Collecte et 
entrepose des 
données 
d’interaction

Améliorer/personnaliser les 
parcours d’apprentissage

Données 
utilisées pour

Données 
utilisées pour

Amélioration
continue de 

l’offre de 
ressources, des 
parcours et du 

portail

Équipe du portail:
• Gestionnaires
• Concepteurs pédagogiques
• Équipe interprofessionnelle 

(santé)
• Experts de contenu, 
• Tuteurs

Interagit 
avec
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Rappel

Nous voulons que le patients apprennent à propos de la 
maladie

À propos des rôles et des responsabilités des différents 
professionnels avec qui il devra interagir  (et collaborer)

Nous voulons également que les différents professionnels 
impliqués avec le patient aient un langage commun pour 
comprendre :
• Les objectifs du patient et ses parcours d’apprentissage
• ce que font les autres professionnels parallèlement à leur propre travail avec le 

patient



Nous devons 
représenter les 

connaissances, les 
structurer et les 

rendre accessibles

Ingénierie 
ontologique



Pistes 
explorées

1) Ingénierie ontologique+ Bases de 
connaissances
utilisables par les patients, leurs proches et les professionnels

2) Système conseiller
qui utiliserait ces connaissances pour 
soutenir le patient dans son parcours 
d'apprentissage et qui pourrait le 
conseiller sur la base de :

- ce qui est 
démontré dans la 
littérature

- conseils préparés 
par une équipe 
interprofessionnelle



Family
medicine Physio OT Psychiatry Nursing

Learning Patway

Help Learner witht

Learner (Patient)

Performs tasks
to Plan

Assists IT in the 
Realisation of

A range of 
experience, cultures, 

background

Advised patient,
More competent in managing the 

impairment

Follows
Learning Path



Family
medicine Physio Ergo Psychiatry

IT = Interprofessional Team

Nursing

Learning Patways planification

Help IT witht

Interprofessional Team

Performs tasks
to Plan Learning 
Patways

Assists IT in the 
Production of

A range of 
expertise, cultures, 

backgrounds

Adapted Learning Path for 
Patient type X



Collaboration le patient et un agent logiciel nommé “Setting 
smart goals” 

Patient
(utilisateur)

Formuler des objectifs 
SMART

Objectifs 
SMART 

formulés

Formuler des 
objectifs SMART

Placés dans le carnet 
d’autogestion



Fonctionnement du système conseiller
Cas d’utilisation: Adapter: Adapter les pratiques habituelles

Agent logiciel: AdaptCooperationCollaboration

Nom de la règle Si… Alors…

AttentionCompetition
Present

CooperationCollaboration
Scenario==Present OR

CooperationCollaboration
Scenario==Omnipresent
AND
CompetitionCollaboration
==Competition

Display:
Attention! Your scenario contains a lot of activities in which you 

ask for the cooperation and/or collaboration of the learners, but
we are in a culture where competition is part of the values.

In a culture where competition is very present, it can be 
difficult, even impossible, to get the students to collaborate, 
especially for evaluated activities. We suggest that you:

1) Check what the cause of this competition is. Sometimes it 
can be the normative interpretation of results. The students 
are sorted from the strongest to the weakest (access to the 
best schools depends on this order), and it is in their best
interest that their colleagues not have good results.

2) Try to discuss it with them to see how they view these 
cooperation-collaboration activities and then try to find an 
acceptable compromise.

3) Adapt your activities by replacing cooperation-collaboration 
exercises with individual ones if you feel that they will not 
allow you to reach the objectives you aim for.



Fonctionnement du système conseiller

• Un certain nombre d'agents logiciels conseillent le patient pendant le 
parcours d'apprentissage. 

• Un certain nombre de règles permettent au système d'afficher des 
conseils appropriés pour le patient ou pour l'équipe
interprofessionnelle.



Manage my ... Portal 
Home Resources My Pathway Help

Repository of 
Ressources

- Video (ex. Youtube)
- Texts
- Podcasts
- Relaxation program
- Exercise program
- Moodle courses

Plugin
- Choice of  learning paths
- Tracking of  

competencies
development

- Tracking of  resources
completed in the 
pathway

- Evaluation of  
competencies

My Self-
Management 
Logbook

- Personal objectives
- Management plan

- Exercise Apps – traces
- Selected Strategies
- ...

Journal de bord/ 
Portfolio

« Learning 
Record 
Store »
(LRS)

Apprenants
(Patients) Interagissent avec

Collecte et 
entreposage de 
données

Améliorer/personnaliser 
les parcours 
d’apprentissage

Données 
utilisées pour

Données 
utilisées pour

Amélioration
continue de 

l’offre de 
ressources, 

des parcours
et du portail

Équipe de conception 
du portail:
• Manager.s
• Instructional designers
• Content experts, health

professionals
• Programmers

Interagit
avec

« Interprofessional
Record Store »

(IRS)



Apps



Bases de 
connaissances 

en cours 
d’élaboration

Modèle de la maladie et de ses 
conséquences

Modèles de patients (et de 
proches?)

Modèle de variables 
interprofessionnelles
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2 buts:
1) Engager l'apprenant (patient) dans son parcours d'apprentissage 

sur la maladie, ses effets et l’autogestion; sur l'équipe 
interprofessionnelle.

2)  Optimiser la collaboration interprofessionnelle autour et avec le 
patient (qui est dans un parcours d’apprentissage)



Merci infiniment!
Questions et commentaires:

isabelle.savard@teluq.ca
https://www.teluq.ca/siteweb/univ/isavard.html#onglet1660

mailto:isabelle.savard@teluq.ca
https://www.teluq.ca/siteweb/univ/isavard.html

