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A mettre a votre agenda — Le prochain webinaire

Pour consulter les enregistrements des webinaires passés, consulter la page:
https://jenseigneadistance.telug.ca/mod/page/view.php?id=484



https://jenseigneadistance.teluq.ca/mod/page/view.php?id=484
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est utile?
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La formatio
distance VOus

N’hésitez pas 3 en parler
a vos collegues :

J'enseigne a distance

-


https://jenseigneadistance.teluq.ca/
https://jenseigneadistance.teluq.ca/
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Equipe pédagogique
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1€ partie

Notions fondamentales
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1.1 Le rGle de I'enseignant en FAD
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Le rGle de I'enseignant en FAD

Question 1.1

Quel réle joue I’enseignant en FAD ?

-

Transmetteur de savoirs
Organisateur d’activités
Tuteur facilitateur
Dépanneur informatique
Bureau des lamentations
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Le rOle de I'enseignant en classe
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Le rOle de I'enseignhant en FAD
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B ccue | COURS | FONDEMENTS | MODULE | mopuLE2 | MODULE3
: LENB:.EF-: THEORIQUES | HisTORe | sociaLisaTion | iNEGALTES | U couRs

PRESENTATION COURS EN BREF

INTRODUCTION LA FEUILLE DE ROUTE
OBJECTIFS

CONTENUS

DEMARCHE D'APPRENTISSAGE
EVALUATION

ENCADREMENT

MATERIEL

FEUILLE DE ROUTE

REFERENCES 7
BIBLIOGRAPHIQUES Accueil 1 - Dnglet = Accuell » - Explorer le site Web du

Cours en bref - DOnglet = Cours en bref= cours dans =3 totali
- Parcourir les onglets
= et« Cours en

- Prendre contact avec la
personne charges
d'encadrement

Fondements 1.2 -
théoriques t
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Le rOle de I'enseignant en FAD

aupport
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1.2 La distance transactionnelle
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La distance transactionnelle

Question 1.2

A votre avis, qu’est-ce que la distance transactionnelle ?

Le nombre de km entre 2 banques effectuant des transactions monétaires
L'écart a respecter entre les étudiants en période de pandémie

Les divergences qui séparent 2 personnes qui doivent collaborer en FAD

La zone d’incompréhension potentielle entre 2 personnes de cultures différentes
Le rapport entre la structure et le dialogue dans un cours en FAD
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La distance transactionnelle

A Distance transactionnelle

Structure L « dans une écoute
7 active et
L’ respectueuse,
L chaque contributeur
> construit avec les
+ Dialogue autres contributions

des autres parties »
(Moore, 1993, p.26)




'enseigne a dist P
L gne a distance UNIVERSITE

La distance transactionnelle

Structure = +

Le niveau d’autonomie
demandé a |'apprenant
augmente avec la distance
transactionnelle

Dialogue
Distance transactionnelle

© Université TELUQ, 2020
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Formation a distance

¥

Formation (T (5 QU To it
| . - (EOVETE w
et l'autonomie fm EXIETRP
D AVTOVOMI T !

Alternance expérience /
et soutien o

ssssss : https://omza.nl/a/
s

ource : http://cardinal-avocats.eklablog.com/inopposabilite-du-forfait-jours-en-l-absence-d-autonomie-du-salarie-a165543714



http://cardinal-avocats.eklablog.com/inopposabilite-du-forfait-jours-en-l-absence-d-autonomie-du-salarie-a165543714
https://omza.nl/a/
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Favoriser 'autonomie

Laisse des espaces

d’autonomie goytenir et
rester disponible

Laisser 'apprenant
donner du sens a son
projet
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1.3 Les interactions
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Les interactions

Question 1.3

Quelle forme d’interaction vous semble la plus importante en FAD ?

Interaction étudiant-savoir
Interaction étudiant-enseignant
Interaction étudiant avec lui-méme
Interaction étudiant-autre etudiant

Interaction etudiant-technologie
. ‘\\ l
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Les interactions

ENSEIGNANTS +
A
Exclusifs Intégrés
Attentes = 52 % Attentes = 25%
Vécu=32% Vécu =25%
PAIRS - <€ > PAIRS +
Isolés Compensateurs
Attentes = 21 % Attentes = 2 %
Vécu=17 % Vécu =26 %
\ 4

ENSEIGNANTS -

Typologie des apprenants a distance selon leur vécu socioaffectif avec les enseignants et leurs pairs. Comparaison
avec les attentes et projections. Effectifs de 329 répondants pour les « attentes » et de 234 pour le « vécu ».

© Université TELUQ, 2020
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Les interactions

ENSEIGNANTS +

Exclusifs (32 %)
(Fr:43%; Qc:47 %)

Intégrés (25 %)
(Fr:46 % ; Qc:54 %)

13 % abandonnent 18 % abandonnent

PAIRS - PAIRS +

Isolés (17 %)
(Fr:68 % ; Qc:32 %)

Compensateurs (26 %)

(Fr:81%;Qc:19 %) 60 % des

abandons

45 % abandonnent 20 % abandonnent

34 % des abandons 26 % des abandons

ENSEIGNANTS -

€l WhliMer LiltdTE LOQLRODEG
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Etre a I'écoute

— {_,{ﬁ‘*
a4
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Les interactions

Créer de la presence Contact de démarrage, activités synchrones, courriels...

Proximité
Créer de l'intérét Anecdote, questionnement, interpellation, ...
Activités

. stimulantes | |
Créer le dialogue Activité stimulante, impliquant un travail collaboratif...



[ | J'enseigne a distance

UNIVERSITE

TELUQ

Les interactions

Gestes pour genérer la proximité

Aller auw devant des demandes
Décoder Les messages

Adapter nos exigences et valoriser Le
dépassement

Avolr des fiches techniques et
méthodologiques

Faire attention & L’écrit

Exploiter Le sgwchrowe

Fournir des outils interactifs

Apprendre d apprendre
Adlterner entre Le Libre

et L'lmposer outils réflexifs et

wmétacognitifs
owvrir o L'encadrement

par Les pairs

carwnet de bord et

Latsser des choix ET outil de suivi

guinler pour Le fatre

Ouwvrir La porte aux autres

intervenants

© Université TELUQ, 2020
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| es Interactions

Proposer des activités stimulantes

e
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Source: https://apui.univ-avignon.fr/activites-pour-laccompagnement-a-distance/



https://apui.univ-avignon.fr/activites-pour-laccompagnement-a-distance/

[ | J'enseigne a distance

UNIVERSITE

Période de questions

© Université TELUQ, 2020
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2e partie

Pratiques d'accompagnement
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2.1 Soutenir les étudiants dans
leur diversité
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Soutenir les étudiants dans leur

diversité

Question 2.1

Qu’est-ce qui peut étre mis en place pour aider les etudiants
qui éprouvent certaines difficultés dans les cours ?

Donner a certains plus de temps pour faire les examens

Varier les moyens offerts aux étudiants et leur donner des choix
Produire une version adaptée de son cours

Rendre accessible I'enregistrement du cours

Fournir des accommodements individuels
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Rappel du portrait des etudiants

en situation de handicap

B Déficience organique;

Répartition par déficience
1156; 6%

Tr. Du spectre de B Déficience auditive;
['autisme; 289; 2% 257: 1%
NV 53
HQ 4

Tr. du langage et de la
parole; 125; 1%

l Déficience motrice;

NV 33 852; 5%

HQ 6
" Déficience visuelle; 243;

1%

T

NV 1653
HQ 397

NV 53
HQ 53

Déficience multiple;

o 3009; 17%
- Tr. Déficitaire_de

I'attention; 6908; 38%

Troubles
d'apprentissage; 2236;
I Trouble de santé 12%

mentale; 2989; 17%

Gagné, Y., Tremblay, D., & Bussiéres, M. (2020). Statistiques concernant les étudiants en situation de handicap dans les universités québécoises (N°
2018-2019). AQICESH. http://www.aqicesh.ca/docs/AQICESH_stat2017-2018-Sans-univ.pdf (p. 11).

© Université TELUQ, 2020
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Perception des limitations

Projet ICOPE (Indicateurs de COnditions de Poursuite des Etudes),
Réseau UQ - Automne 2011 et 2016
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Au niveau collegial

« 1/10 => services spéciaux et
accommodement => reussite

* Augmentation 1300 % sur dix
ans.

* Ne prend pas en compte les
étudiants avec un plan
d’intervention au secondaire et
gui ne réclament pas d’'aide au
CEGEP.
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La distance dans tout ca

Naturellement aidante pour étudiants
mais... _

..-——_

https://mrvigs122tech.wordpress.com/2013/10/23/so-much-tech-to-try/

...peut générer d'autres besoins

© Université TELUQ, 2020


http://filmanthropes.org/seul-au-monde/
https://pixabay.com/fr/users/geralt-9301/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3306753
https://pixabay.com/fr/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3306753
https://mrvigs122tech.wordpress.com/2013/10/23/so-much-tech-to-try/
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La conception universelle de

I'apprentissage

APPROCHE INCLUSIVE

DES PRATIQUES D’ENSEIGNEMENT
* Importance de la conception
» La FAD offre un contexte d’apprentissage qui
s’adapte tres bien a la CUA
« Diversification et approche proactive

CUA = DOMAINE EN PLEIN ESSOR
» Miser sur les bonnes pratiques existantes
» Mettre en place un processus de
déeveloppement itératif et stratégique
« Favoriser la réussite de TOUS
* Aide a I'autonomie
* CUA = Accessibilite = FAD

UNIVERSITE

© Université TELUQ, 2020
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CUA : Définition et principes

« [...] un ensemble de principes liés au développement du curriculum qui
favorise les possibilités d’apprentissage égales pour tous les individus. La
pédagogie universelle offre un canevas pour la création de buts, de méthodes
et d’évaluations et de matériel éducatif qui fonctionnent pour tous les
individus. Il ne s’agit pas d’'un modéle unique qui s’applique a tous, mais
plutdt d’'une approche flexible qui peut étre faite sur mesure ou ajustée pour
les besoins de l'individu. »

Rose et Meyer (2002)

(traduit par Bergeron, Rousseau et Leclerc, 2011, p. 91-92)

[...] un ensemble de principes scientifiques qui forment un cadre de
référence pratique pour I'utilisation de la technologie afin de maximiser les
opportunités d’apprentissage pour chaque éleve [et] traite d'opportunités
propres a deux grands défis pour les enseignants d’'aujourd’hui : le défi de la

diversité des apprentissages et le défi des exigences élevées
(traduit par Bergeron, Rousseau et Leclerc, 2011, p. 92)

© Université TELUQ, 2020
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Lignes directrices de la Conception Universelle de I'apprentissage

Offrir plusieurs moyens
d'engagement

Offrir plusieurs moyens de
représentation

Offrir plusieurs moyens
d’action et d'expression

Réseaux affectifs
Le « POURQUOI » de I'apprentissage

Réseaux de reconnaissance
Le « QUOI » de I'apprentissage

Réseaux stratégiques
Le « COMMENT » de I'apprentissage

J
/0ffrir diverses possibilités pour éveiller Offrir diverses possibilités sur le plan de la Offrir diverses possibilités sur le plan de \
L’intérét Perception L’action physique
g « Optimiser les choix individuels et I'autonomie * Proposer divers moyens de personnaliser la présentation « Varier les méthodes de réaction et d'interaction
9 « Optimiser la pertinence, la valeur pédagogique de l'information ) « Optimiser I'accés aux outils et aux technologies de soutie
&, et 'authenticité * Proposer d'autres modes de présentation pour les
* Minimiser les risques et les distractions nforraticiEvileles etalciives
| Offrir diverses possibilités pour soutenir Offrir diverses possibilités sur les plans de la Offrir diverses possibilités sur les plans de \
Effort et persévérance Langue et des symboles L’expression et de la communication
= g 2 s * Clarifier le vocabulaire et les symbol. A - N
= * Souligner I'importance des buts et des objectifs -~ * Offrir plusieurs moyens de communication
5 7 2 5 * Clarifier la syntaxe et la structure s : s 3 o
e  Varier les exigences et les ressources pour rendre les défis s : ; * Utiliser plusieurs outils d'élaboration et de composition
c Z * Soutenir le décodage des textes, de la notation mathématique et z 5
o plus stimulants des symboles * Développer les compétences grace a un soutien échelonné
O * Favoriser la collaboration et la communauté < S o ; en situation de pratique et de performance 2
* Augmenter le retour d’information pour une plus grande maitrise g racliteriacompr dd S e anete s e ?
_\ 8! PO L * lllustrer I'information et les notions a I'aide de plusieurs supports / é
g
\ 3
3
(e Offrir diverses possibilités sur le plan de Offrir diverses possibilités sur le plan de la Offrir diverses possibilités sur les plans des L::‘
5 L’autorégulation Compréhension Fonctions exécutives s
2 « Promouvoir les attentes et les idées qui optimisent la motivation * Activer Ie§ connaissances antérieures ou fournir * Guider I'éléve dans I'établissement d’objectifs appropriés <
g * Développer les stratégies d’autorégulation et la faculté Ies. connalssa‘nces Sebase L . * Soutenir la planification et I'élaboration de stratégies g—
bo) d’adaptation de I'éléve % ralr'zgessor‘tlr.leslmodél!es, kis c‘aractérlsh:]ues e§sent|el|es, * Faciliter la gestion de I'information et des ressources %3
= * Développer la capacité d’auto-évaluation et de réflexion es_l i pnr_ocnpa et e.s e afhon_':s cntreses n.otlon? S * Améliorer la capacité de I'apprenant d'assurer le suivi de ses progres g
* Guider le traitement, la lisation et la manipul de linfori !g
K * Maximiser le transfert et la généralisation / [
(- = 3
—1 Les apprenants experts qui sont...
-
: . I 3 z 7 . . . z z s . . £
«© Déterminés et motivés Débrouillards, bien informés et compétents Centrés sur des objectifs stratégiques
—
o £

Source : Profweb - Le tableau des lignes directrices de la CUA. La version frangaise de ce tableau a été fournie par Lorraine Ouellette, conseillere technopédagogique au Cégep de Victoriaville.

© Université TELUQ, 2020
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2.2 Rédiger des communications
écrites gagnantes




B Jenseigne a distance UNIVERSITE
Y 4

Rédiger des communications
écrites gagnantes

Question 2.2

Quel aspect est le plus important pour avoir des
communications écrites gagnantes ?

Ecrire clairement et poliment
Donner des exemples

Bien identifier les erreurs
Encourager et feliciter

Poser des questions
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Rédiger des communications

écrites gagnantes

Comment appliquer les principes de
I'enseignement explicite dans les
communications ecrites aux étudiants
(Sarpentier, 2015)

Propres échanges : favorable et
defavorable

Favorable majoritaires exemples, tres peu
présents et absents contre-exemples
Défavorable présents exemples, tres
majoritaires et exclusifs contre-exemples

https://fr.freepik.com/vecteurs-libre/femme-affaires-au-bureau-icones-marketing-par-courriel_5148204.htm

© Université TELUQ, 2020


https://fr.freepik.com/vecteurs-libre/femme-affaires-au-bureau-icones-marketing-par-courriel_5148204.htm

[ | J'enseigne a distance

UNIVERSITE

Langage général

+ Marques de salutation d'usage
+ Usage du vouvoiement
+ Personnalisé

+ Adéquat : répond
ce qui est attendu

+ Clair

+ Respecte une
trame logique

- Sans marques de salutation
- Usage du tutoiement

Etudiant concerné

non cible, message
genérique

- Utilise des métaphores
iInappropriées

- Ne répond pas
explicitement

- Non découpé et

en bloc

7 7
https://fr.freepik.com/vecteurs-libre/femme-affaires-au-bureau-icones-marketing-par-courriel_5148286.htm = P rO p OS n O n d eve | O p p e
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Langage lie a 'apprentissage

+ Rappelle :

les objectifs du cours ou
du travall
les elements cles _ Renvoie 3 la
d'apprentissage

PPIETTESAY _ lecture des
les connaissances g g
nécessaires 3 . ocuments du cours
'élaboration d'une - Ne propose
tache - aucune piste d'aide
Le quoi etle a l'apprentissage

comment faire

+ F O u rn it d eS exe m p | eS https://fr.freepik.com/vecteurs-libre/homme-affaires-au-bureau-icones-marketing-par-courriel_5148202.htm
et des contre-exemples



https://fr.freepik.com/vecteurs-libre/homme-affaires-au-bureau-icones-marketing-par-courriel_5148202.htm
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Langage lié a la rétroaction

+ Atteste que le probleme évoqué
a eté compris

+ Forme affirmative
et verbes au
conditionnel ou

au present de
I'indicatif

+ Encourage la
poursuite des

- Ne reformule pas le
probleme de I'étudiant

- Forme négative et
verbes a l'impératif ou au
présent de veérité

efforts - Ne releve pas les
+ Félicite pour le efforts fournis
travail fourni et la réussite - Ne félicite pas
+ Principalement axe sur les Principalement axé sur

reponses correctes les erreurs commises

© Université TELUQ, 2020
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Procédure de gquestionnement

+ Reformule la
pensée de
I'étudiant afin de
confirmer sa
compréhension

+ Demande ce
gue ce dernier

a compris du sujet
a traiter et quelles
déemarches

Il a realisées

+ Invite I'étudiant a lui indiquer si la réponse
fournie est satisfaisante et claire

+ Invite I'étudiant a lui indiquer sa progression

- Le tuteur ne
pose pas de
guestion
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2.3 Accompagner collectivement
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Accompagner collectivement

Question 2.3

Quel moment est le plus important pour accompagner
les étudiants dans leur parcours ?

Lors de la rentrée

Avant un examen

Tout au long de leur programme
Lorsque c¢a va mal

Lorsqu’ils le demandent
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Importance de l'accuell

< 4

Source : Online & Engaged: Innovative Student Affairs
Practices for Online Learner Success. NASPA : 2020
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Encadrement programme

* Par programme, cours ou niveau

« Batir ensemble des outils de suivi
* Penser formel et informel. ==—
- Diversifier les formes
* Posture transversale



https://fr.freepik.com/vecteurs-libre/illustration-page-destination-videoconference_5028811.htm
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Soutien aux stratégies

d'apprentissage

» Plus efficace que les accommodements

 En collaboration avec les services aux
etudiants

« Multiforme : cours formel, atelier, systeme
d'aide
« Thématigues : gestion du temps et du stress,

concentration et motivation, lecture efficace,
synthese, conciliation, redaction



PARCOURS 1

Inscription Début Avant la remise Travail en Avant Ala fin du Début du Réussite du Fin d'une période Z
Admission au 1+ cours du cours d'un travail retard un examen 1+ cours 2¢ cours 2¢ cours charniére U N I V E R s I T E
c ) ' H H 1 1 1 i 7/ L ! i
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=) ! ! 1 1 1 i ! i
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® i i | | | H i
TOUR GUIDE PRESENTATION PRESENTATION STRATEGIES STRATEGIES L QUESTIONNAIRE
GENERAL ENCADREMENT DES ESSENTIELS DE REDACTION DIORGANISATION oETUDES ETSTRATEGIES —
familiariser rassurer apprendre aider et sider et aider et s'éualuer pour mieus s'organiser sur ses
I'étudiant I'étudiant efficacement motiver motiver motiver améliorer £t connaitre apprentissages
san apprentissage les ressource
@ Courriel Notification dans le partail
ACTEURS MOYENS DE ATTEINTE DES OBJECTIFS
COMMUNICATION D'AIDE A LA REUSSITE EDU 1004

Outils d'aide
a la réussite

designed by @ freepik

https://fr.freepik.com/vecteurs-libre/centre-appel_4524567.htm

Etudiant

REUSSIR DES ETUDES
UNIVERSITAIRES A DISTANCE

ACCUEIL  PRESENTATION [Rsf¥a:l PHASE 2 PHASE 3 PHASE 4 EVA

RES

OURCES

w

S'organiser avant tout!

« Pour réussir ses études a distance, 1l faut savoir s'organiser.
l L'organisation dépasse de beaucoup le simple aménagement de

votre environnement d'étude (endroit, table, chaise, éclairage, bruit);

elle s'applique également aux différentes sphéres de votre vie.
L'organisation de votre temps est également essentielle, mais ce

© Université TELUQ, 2020
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