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QUI SONT LES AUTEURS?
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QUI SONT LES AUTEURS?

CREEE EN 1972 AFIN DE RENDRE LE SAVOIR ACCESSIBLE, L’UNIVERSITE
TELUQ EST LA SEULE UNIVERSITE FRANCOPHONE EN AMERIQUE DU
NORD A OFFRIR TOUS SES PROGRAMMES A DISTANCE. CHAQUE ANNEE,
PRES DE 20 000 PERSONNES CHOISISSENT L'UNIVERSITE TELUQ POUR Y
FAIRE LEURS ETUDES.UNIVERSITAIRES, DU 1ER AU 3E CYCLE.
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PORTRAIT DES ETUDIANTS EN SITUATION DE HANDICAP
I

Graphiques évolutifs 2014-2019 des étudiants
universitaires en situation de handicap

2019 | 18 064 étudiants

=@=Universités francophones  =@=Universités anglophones

12798

2014-2019 11435

- —@
00— —— @ 4369 5266

3400 3780 4329

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

Gagné, Y., Tremblay, D., & Bussieres, M. (2020). Statistiques concernant les étudiants en situation de handicap dans les universités québécoises (N° 2018-2019). AQICESH.
http://www.agicesh.ca/docs/AQICESH_stat2017-2018-Sans-univ.pdf (p. 20).
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http://www.aqicesh.ca/docs/AQICESH_stat2017-2018-Sans-univ.pdf

PORTRAIT DES ETUDIANTS EN SITUATION DE HANDICAP
I

Ensemble des universités québécoises

Répartition par déficience
Tr. Du spectre de B Déficience auditive;
['autisme; 289; 2% 257: 1%
NV 53
HQ 4

B Déficience organique;
1156; 6%

© Tr.du langage et de la
parole; 125; 1%

l Déficience motrice;

NV 33 852; 5%

HQ 6
" Déficience visuelle; 243;
1%
NV 53
HQ 53

Déficience multiple;

o 3009; 17%
- Tr. Déficitaire_de

I'attention; 6908; 38%

[ ] Troubles
d'apprentissage; 2236;
Il Trouble de santé 12%

mentale; 2989; 17%

Gagné, Y., Tremblay, D., & Bussieres, M. (2020). Statistiques concernant les étudiants en situation de handicap dans les universités québécoises (N° 2018-2019). AQICESH.
http://www.agicesh.ca/docs/AQICESH_stat2017-2018-Sans-univ.pdf (p. 11).

“CCSI UNIVERSITE
Les journées de sensibilisation et de formation - 5 juin 2020

CENTRES COITLEGIAU'X
DE SOUTIEN A L'INTEGRATION



http://www.aqicesh.ca/docs/AQICESH_stat2017-2018-Sans-univ.pdf

PORTRAIT DES ETUDIANTS EN SITUATION DE HANDICAP
I

Evolution par déficiences et troubles

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
= Tr. du spectre de |'autisme 129 141 171 223 289
m Tr. Langage et parole 73 82 92 97 125
m Tr. Déficitaire de |'attention 3254 4145 5343 6113 6908
m Trouble de santé mentale 1633 1963 2378 2809 2989
Troubles d'apprentissage 1435 1661 1909 2045 2236
m Déficience multiple 1664 1998 2359 2634 3009
Déficience visuelle 227 209 220 222 243
~ Déficience motrice 785 811 834 840 852
- Déficience organique 914 983 1089 1056 1156
= Déficience auditive 239 233 257 265 257

Gagné, Y., Tremblay, D., & Bussieres, M. (2020). Statistiques concernant les étudiants en situation de handicap dans les universités québécoises (N° 2018-2019). AQICESH.
http://www.agicesh.ca/docs/AQICESH_stat2017-2018-Sans-univ.pdf (p. 21).
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http://www.aqicesh.ca/docs/AQICESH_stat2017-2018-Sans-univ.pdf

PORTRAIT DES ETUDIANTS EN SITUATION DE HANDICAP
I B

Au niveau collégial

e 1 étudiant sur 10 a besoin de services spéciaux et
d’accommodement pour 'aider a réussir.

e (C’est une augmentation de presque 1300 % sur dix ans.

e (Ces statistiques ne prennent pas en compte les

etudiants qui avaient un plan d’intervention au

secondaire et qui ne réclament pas d’aide au CEGEP.

tion a distance

eut générer d’autres besoins.
ssi étre naturellement aidante pour
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PORTRAIT DES ETUDIANTS EN SITUATION DE HANDICAP
I

La perception de limitations

Projet ICOPE (Indicateurs de COnditions de Poursuite des Etudes),
Réseau UQ - Automne 2011 et 2016

* 5,1 % considerent étre limités dans leurs
apprentissages en raison d’un probleme de
santé ou d’une déficience fonctionnelle.

 2a3Xplus élevé que les situations de
handicap déclarées.

* La proportion des étudiants se sentant limités
a doublé en cinq ans pour atteindre 10 %.
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J'enseigne a distance

Accueil Préscolaire / Primaire Secondaire Collégial / Universitaire Boite a outils Glossaire

Accompagner

Bienvenue dans
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Accueil / Collégial / Universitaire / Accompagner / Animer les interactions et faire collaborer / Collaborer & distance / Outils de collaboration

Accompagner Outils de collaboration

100% Plusieurs outils peuvent faciliter le travail de collaboration en formation a distance. Nous reprenons ici ce que disent
Chovino et Dallaire (s.d.) & propos des plus efficaces pour :

Clest parti! planifier des projets;

schématiser des idées;

Communiquer de maniéres +
q — partager des ressources;

proactives et réactives

collaborer en mode synchrone et asynchrone par des logiciels et des applications.

Intervenir sur les différents plans  + P . . " .
p Consultez la boite a outils pour obtenir plus d'informations sur ces ressources.

de soutien a I'apprentissage

Animer les interactions et faire - Planifier un projet  Schématiser des idées  Partager des ressources  Editer des documents
collaborer

Communiquer avec ses coéquipiers

Collaborer & distance

Vertus de la collaboration I Communiquer avec ses coéquipiers

Défis de la collaboration La communication est un enjeu fondamental dans le travail collaboratif. Elle peut avoir lieu de maniére
asynchrone, par exemple par courriel ou dans un forum dédié. Il est également possible de communiquer de
maniére synchrone par des logiciels de messagerie instantanée ou de visioconférence.

Astuces et solutions
Outils de collaboration

Conseils pratiques
La boite a outils renvoie & un ensemble d'outils de communication synchrone et d'outils de

Encourager le dialogue en mode communication asynchrone.

asynchrone

Renforcer le sentiment

d'appartenance

Promouvoir les interactions e e

riches
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LE JEU POUR LA PERSEVERANCE ?
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LE JEU POUR LA PERSEVERANCE ?

Le jeu n‘est pas exclusif a I'espece humaine.

i
e

’

\\»,l?/ i,\‘\] y‘/’.‘%’,’ \c.b.\ \\'1

RayMorrisl - CC BY-NC 2:0

©ccsi
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LE JEU POUR LA PERSEVERANCE ?




LE JEU POUR LA PERSEVERANCE ?

Le jeu permet la socialisation.

Ludus duodecim scriptorum - Jens Christoffersen - CC BY 2.0

R

Nefertari joue au Senet- zizou man - The Yorck Project
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LE JEU POUR LA PERSEVERANCE ?

Ou pas, si vous trichez aux cartes...




LE JEU POUR LA PERSEVERANCE ?

Le jeu avec une visée pédagogique est ancien. On peut penser aux jeux
d’échecs millénaires ou encore aux jeux de guerre sur plateau du XIX®
siecle (Kriegspiel) qui servaient a former a la stratégie militaire (Alvarez,

DJaOUtI & Rampnoux, 2016)

Le Jeu de Ia Guerre inL' |IIustrat|on du 22 aout 1874 Slate fr

UNIVERSITE
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1

L'oxymore Jeu sérieux allie le sérieux de la

giﬂggs pensee et des problemes qui I'exigent, et |a
CLARK C. ABT liberté expérimentale et émotionnelle du jeu
e O actif. Le jeu sérieux combine la concentration
— =5 analytique et interrogative du point de vue
— lmﬂf | scientifique avec la liberté intuitive et les

;ﬂ ( \:~ | .récor.npe.nses des actes artistiques et

@ji j ﬁi imaginatifs.
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Le jeu pour la persevérance ?
H

== Jeux educatifs
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Le jeu pour la persevérance ?
H

I N N .
b0 '¥' A

== Jeux vidéo

Build An Empire To Stand The Test Of Time

L

1

[N
:;Ei‘ LWW%I.J

......................



Le jeu pour la persevérance ?
H

Apprentissage

= LOgicCiels
= ludo-éducatifs
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Voyage interactif au Pays des Maths

(Kellner, 2006)

Scmmaire

"J!h“i/ .&1!

L'addition fi

»\ppmd a tg ﬁ
-~
r\
:t-:tmo Purde

ﬁ; /ALi ,sfli
¥ » % = & 1

Sormairs  Montre-moi  Reésultats Parents  Imprmer Cuiter

J'apprends a calculer (Kellner, 2006)
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Le jeu pour la persevérance ?
H

Apprentissage

== Advergame

3 Girls 2 Cans (Axe) (2007)
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Le jeu pour la persevérance ?
H

Apprentissage

KWEBDESI'RKTEGI
| TUnWEZETGEREZVOTRE vurune:
o

1) Ay 2 / -

Le réve de Champlain (2015)

== Jeux seérieux

http://www.mecanika.ca/ (2011)
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Le jeu pour la persévérance ?
N

Le jeu sérieux

inclut des objectifs de formation clairement
définis (dimension sérieuse), qui se manifestent
dans un environnement de jeu réaliste ou
artificiel (Sauve, 2008) comportant des regles et
des défis (dimension ludique). Ainsi, le jeu sérieux
numérique est concu spécifiguement pour
I'apprentissage et la formation (Plante, 2016) et
s’écarte du simple divertissement (Alvarez, 2007).

CENTRES COLLEGIAUX
DE SOUTIEN A L'INTEGRATION

https://vendeur.ccdmd.qc.ca/connexion




Le jeu pour la persévérance ?
N

La ludification

Application des mécaniques propres
aux jeux, notamment aux jeux
vidéo, a diverses disciplines telles la
publicité, la commercialisation ou
I'éducation, pour inciter de facon
ludique les utilisateurs a adopter un
comportement souhaité.

(OQLF, 2015).

Reward

PLAYER

https://en.snackson.com/gamification-press-start/
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Le jeu pour la persévérance ?
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Lesson Complete! +10 XP

Which of these is “the cat”
L4

Basics A_
[ ]
-

) el nifio la mujer
Basics 2 Phrases

S a

Animals Clothing Plurals

la nifia el gato
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Le jeu pour la persévérance ?
N

@ CLASSCRAFT
@ @ Vive Classcraft!

Marguerite Bourgeois

]

-y
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LE JEU POUR LA PERSEVERANCE ?

1. Motivation

Games have different levels and provides
rewards at each level like Badges, Points,
leaderboards, etc. which help motivate the
learner to move forward.

3. Practice

Game specifies that you need to
“try-try-try”, to solve or achieve

the game goal; in simple terms,
“PRACTICE'. 6

Q’\ﬁ

2. Feedback

Feedback in games is almost constant and
immediate. Real-time feedback helps learner
to know his status and move further to reach

his goals.

4. Reinforcement

Repetition strengthens the learner
memory, moreover can replicate

the real world risk in the context,
which helps learners

retain the information

for a longer time.

https://blog.commlabindia.com/elearning-design/game-based-learning-components-infographic
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LE JEU POUR LA PERSEVERANCE ?

» - O
CHOUETTE | f@ oo

VOIS naver pas ge comphe ¥ Inscriwe z2=wgis |

Mot de passe oublié ?




LE JEU POUR LA PERSEVERANCE ?

‘b’ ﬂz

| léuu y dg‘,

Acces a tous les jeux ‘
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LE JEU POUR LA PERSEVERANCE

=
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\ @

Patrick Sophie Marineau, Pierre-Olivier Dion Well-A

3 ?] ?} e
L@ ) ( Les capitales du monde | )
3 @ ne

Pointage : 5

Questions réussies : 1
Questions manquées : 2

Moyenne : 33% =

* 0 I
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LE JEU POUR LA PERSEVERANCE ?
H
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LE JEU POUR LA PERSEVERANCE ?

Bravo! Les personnes agées doivent consommer
davantage d’aliments contenant de la vitamine D,
comme le lait, les boissons de soya enrichies, la
margarine, le poisson et les jaunes d’ceuf, pour contrer
I'ostéoporose. De plus, pour avoir des os solides et en
santé. on recommande un supplément de vitamine D de

7(31)1}t?nner i
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LE JEU POUR LA PERSEVERANCE ?

0 A
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t‘ Classement | ’

Vainqueur

Evaluation du jeu
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LE JEU POUR LA PERSEVERANCE ?

9259

Classement top 100

6 @ agewell2018 5 205 17

3 emileturcotte
4 Louis3
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LE JEU POUR LA PERSEVERANCE ?

Le joueur!
ouer 25 parties

= Z Le multifonction!
* 3 Jouer a 25 jeux différents

amais trop!
ouer a 10 jeux vedettes

'nées de sensibilisation et de formation - 5 juil



LE JEU POUR LA PERSEVERANCE ?

Vous avez complété:
Gagner 10 parties

11

'nées de sensibilisation et de formation - 5 juil
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MES JEUX MES QUESTIONS MON COMPTE DECONNEXION (1| FRANCAIS ~

*

CREER UNE NOUVELLE QUESTION

Collection de questions *

https://www.jeuxserieux.ca/
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https://www.jeuxserieux.ca/

LE JEU POUR LA PERSEVERANCE ?

(I[1[} CITY I Accueil Nos services Nos réalisations L'équipe Contact 1 1 Frangais

Service de conception de jeux numériques pour la

e ok -am

Faire de votre idée I|IH &
L el |
une realite.

"
99 A PO

http://ludicity.ca/

Desjardins, G., & Plante, P. (Sous presse). Guide des bonnes pratiques pour la conception de jeux sérieux
et thérapeutiques destinés aux ainés. AGE WELL, ONE, Université TELUQ.
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http://ludicity.ca/

1. Pensez a votre stratégie et a vos objectifs finaux

Tenir compte des différents facteurs des joueurs ciblés lors de
la conception de la stratégie de jeu.

2. Adapter la dujeual de votre public cible
Les jeux numeériques ne sont pas un substitut aux jeux traditionnels, mais
la continuation d'une activité de jeu qui avait commencé des années
auparavant.

3. En cas de doute, recueillir des données
Nayez pas peur d'utiliser une technique de collecte de données non

invasive pour recueillir des informations sur le comportement de
VOS joueurs.

4. Evaluation et rétroaction
Utiliser I'évaluation par questionnaire pour mesurer, entre autres,
la convivialité, 'engagement, le plaisir et I'anxiété, ainsi que la capacité:
d'adaptation et les interactions sociales.

1. Le défi n'est pas souhaitable ? Réfléchissez encore !

Les joueurs utilisent une variété de siratégies pour poursuivie leurs
objectifs de jeu étant que ce soit dans I'espace physique et/ou virtuel.

2. Défi et difficulté
Si le niveau de défi est trop éleve et que les capacités du joueur ne sont
pas & la hauteur, cela menera a de l'anxiété et a I'abandon du jeu. Au
contraire, si le niveau de défi est inférieur aux capacités du joueur, cela
mene a I'ennui et a 'abandon.

3. Un défi bien rythmé augmente I'exploration

Les joueurs qui aiment le niveau de défi d'un jeu signaleront également un
plus grand engagement et une plus grande satisfaction/motivation a jouer
ainsi qu‘une plus grande satisfaction a jouer.

4. Les tous les
Le fait qu'une expérience de jeu produise ou non une somme
d'expériences enrichissantes aura un impact sur tous les éléments
du systeme.

5. Les récompenses extrinséques peuvent forcer I'apparition de la motivation

Si le joueur est capable de percevoir des avantages immeédiats ou
potentiels, il en ressentira les effets positifs. Cependant, s'il nait pas
certains de ce resultat positif (état bénin), il entrera dans une phase
d'évaluation qui se concentrera sur le défi au lieu de la recompense.

& ccsi
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LE JEU POUR LA PERSEVERANCE ?

1. Choisissez un genre en fonction de votre cible démographique

Les jeunes ont une préférence plus marquée pour la plupart des genres
de jeux comparativement aux adultes plus agés, a 'exception des jeux
e cartes et des simulations

2. Intense vs Occasionnel

Les préférences et les expériences lices a la performance diminue avec
I'age, au profit des expérience liées & la complétion.

3. Lhistoire des joueurs peut expliquer leur préférence pour certains genres

Les ainés preferent les jeux traditionnels, ceux gu'ils connaissent déja et
auxquels ils jouent sans |'aide d'appareils €lectroniques.

4. Les P avec I'dge
Alors que les jeunes joueurs aiment le sens de la compétition et battre
un adversaire, les joueurs plus agés préferent des « interactions plus
significatives » lorsqu'ils jouent & des jeux.

1. Penser a la capacité de Futilisateur

Les recherches montrent qu'il existe un lien étroit entre I'age et les préfé-
rences en matiére de logiciels.

2. La perfection est atteinte avec moins
Le concepteur du jeu doit mettre en place une interface qui présente
certaines caractéristiques dont une interface simplifiee, un
encombrement réduit a I'écran, une terminologie réduite, des chemins
de navigation clairs et simples et un type particulier d'aide.

3. Utilisez canaux de pour améliorer votre portée
Le design inclusif est la pierre angulaire d'un jeu amusant et attrayant. Si
un dessin ou modele essaie de trop se concentrer sur la limitation d'une
population, il peut tomber dans la stéréotypisation.

4. les acteurs en
L'engagement des joueurs par rapport & votre jeu peut se trouver plus loin
qu'uniguement comme joueur - il peut s'agir de le faconner. Mettez vos
joueurs dans le siege du créateur.

Les journées de sensibilisation et de formation - 5 juin 2020

1. De la performance a I'achévement
Avec l'augmentation de I'dge, la performance en tant que motif de jouer
diminue, les styles cle jeu axés sur la réussite tels que 'achiever et le master-
mind augmentent.

2. Le récit en tant que - donnez le !

Une histoire engageante et cohérente qui engage les joueurs a relever les
défis et & réussir les mini-jeux qui leur sont proposés.

ns

opeurs ne pensent quau
2s boutons d’une ma-
Je la conception
Jtiliser plus
joueurs
2u

créez un
, VOUs pouvez
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LE JEU POUR LA PERSEVERANCE ?

o .
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@ Poll Everywhere
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LE JEU POUR LA PERSEVERANCE ?

Mayer, R. E. (2016). What Should Be the Role of Computer Games in
Education? Policy Insights from the Behavioral and Brain Sciences, 3(1), 20-26.
https://doi.org/10.1177/2372732215621311

CCSI UNIVERSITE
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https://doi.org/10.1177/2372732215621311

L’ACCOMPAGNEMENT EN FORMATION
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L’ACCOMPAGNEMENT EN FAD

Enjeux en FAD : Sentiment d’isolement

¥ “{
Qi o

T "g
W
“J

Montage réalisé par http://filmanthropes.org/seul-au-monde/

d’un extrait du film Cast Away
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L’ACCOMPAGNEMENT EN FAD

Enjeux en FAD : Gestion du temps et
motivation

Image par Gerd Altmann de Pixabay
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https://pixabay.com/fr/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3306753

L’ACCOMPAGNEMENT EN FAD

Enjeux en FAD : Utilisation des
technologies

https://mrvigs122tech.wordpress.com/2013/10/23/so-much-tech-to-try/
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L’ACCOMPAGNEMENT EN FAD

Enjeux en FAD : Qualité de |la formation et
stratégies d’apprentissage

4

-

Image par Hatice EROL de Pixabay
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L’ACCOMPAGNEMENT EN FAD

Dans I'enseighement : la conception
universelle de I'apprentissage

APPROCHE INCLUSIVE
DES PRATIQUES D’ENSEIGNEMENT

* Importance de la conception o bilit act Ia riel

« La FAD offre un contexte d’apprentissage qui La variabilite est la regle, pas
, e I'exception.

s'adapte tres bien a la CUA

* Diversification et approche proactive

CUA = DOMAINE EN PLEIN ESSOR
* Miser sur les bonnes pratiques existantes
* Mettre en place un processus de
développement itératif et stratégique
* Favoriser la réussite de TOUS

* Aide a I'autonomie
* CUA = Accessibilité = FAD

“CCSI UNIVERSITE
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L’ACCOMPAGNEMENT EN FAD

CUA : Définition et principes

Centre for Applied Special Technology (CAST), principal instigateur de la CUA aux Etats-Unis :

« [...] un ensemble de principes liés au développement du curriculum qui favorise
les possibilités d’apprentissage égales pour tous les individus. La pédagogie
universelle offre un canevas pour la création de buts, de méthodes et d’évaluations
et de matériel éducatif qui fonctionnent pour tous les individus. Il ne s’agit pas d’un
modeéle unique qui s’applique a tous, mais plutét d’'une approche flexible qui peut
étre faite sur mesure ou ajustée pour les besoins de I'individu. »

(traduit par Bergeron, Rousseau et Leclerc, 2011, p. 91-92)
Rose et Meyer (2002)

[...] un ensemble de principes scientifiques qui forment un cadre de
référence pratique pour I'utilisation de la technologie afin de maximiser les
opportunités d’apprentissage pour chaque éleve [et] traite d’opportunités
propres a deux grands défis pour les enseignants d’'aujourd’hui : le défi de la

diversité des apprentissages et le défi des exigences élevées
(traduit par Bergeron, Rousseau et Leclerc, 2011, p. 92)
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L’ACCOMPAGNEMENT EN FAD

Dans l'intervention : générer de |la

Expliciter 1 proximité

pour se F
comprendre

|
Briser

Interpeller gl Pisolement
pour

engager

source : http://sylvia-breger.com/non-verbal-

co m m u n icat i o n S p roa Ct ives de-la-proximit-la-distance-quiz/
Communications réactives @
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L’ACCOMPAGNEMENT EN FAD

I
Gestes de proximité : exemples
Fournir oes outils interactifs
Aller au devant des demandes Apprendre & apprendre

Décooler Les messages
Alterner entre Le Libre

Adapter nos exigences et valoriser Le et L'imeposer

dépassement

Avolr des fiches techniques et Fournir de bons outils
méthodologiques

b d Ve ré O v 3 a L’ V\’O t
Faire attention i L'écrit uvrir & Vencadremen

par Les pairs
Favoriser L'auto-évaluation et
L'outiller " Prévolr des activités
guiolées

€ccsi

Outils réflexifs et
wmétacognitifs

Latsser des choix ET
guider pour Le faire

carwet de bord et
outil de suivi

TELUQ



L’ACCOMPAGNEMENT EN FAD

Cognitif
- rétroaction
- explication

Meéthodologique

- méthodes de travail
- gestion du temps

Dans l'intervention : soutenir
sous tous les plans

Meétacognitif
- régulation
- planification
Socioaffectif

- sentiment
appartenance

Motivationnel

- but, valeur,
autoefficacité

Technologique
- matériel
- habiletés

Administratif

- gestion des études
- dates importantes




L’ACCOMPAGNEMENT EN FAD

H
Dans l'intervention : favoriser I'autonomie
Formation a distance
Formation ol (plae Ju P
a et par I'lautonomie ’4,}5:‘%50%;7
source : https://omza.nl/a/ A | te r n a n Ce o

expérience et soutien ¢« ¢ =

source : http://cardinal-avocats.eklablog.com/inopposabilite-du-forfait-jours-en-l-absence-d-

autonomie-du-salarie-a165543714

«CCSI UHI'VERSITE
Dty Les journées de sensibilisation et de formation - 5 juin 2020 TEL UQ
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L’ACCOMPAGNEMENT EN FAD

Comment soutenir 'autonomie ?

Rendre conscient

Laisse des espaces i
dautonomie Souteniret  Outiller

rester disponible

Laisser 'lapprenant « faire
du sens » a son projet



L’ACCOMPAGNEMENT EN FAD

Dans les services : s’adapter a la distance

Maintien du lien et des services

Au-dela de I'enseignement et du cognitif

Voir I'étudiant dans sa globalité

Réfléchir a la distance

Envisager |'utilisation des applications mobiles

Accueil lié a I'engagement et au
développement de leur sentiment
d’appartenance




L’ACCOMPAGNEMENT EN FAD

Dans l'apprentissage: apprendre a s’outiller

Le projet du cours EDU 1004, issu d’'une
initiative de I'Institution et de 'AETELUQ,
débute en 2014 avec l'intention de mieux
préparer les étudiants aux études
universitaires a distance.

http://edul004.teluqg.ca/

ED,U 1004 )
REUSSIR DES ETUDES
UNIVERSITAIRES A DISTANCE

ACCUEIL  PRESENTATION [Rsf¥a:l PHASE 2 PHASE 3 PHASE 4 EVALUATION  RESSOURCES

PHASE 1: SAVOIR PLANIFIER SA DEMARCHE
DAPPRENTISSAGE

Etape 2 : Savoir sorganiser

rerhar~bar A

travail Adrer eqn ofrece

S'organiser avant tout!

o« Pour réussir ses études a distance, il faut savoir s'organiser.
L'organisation dépasse de beaucoup le simple aménagement de
votre environnement d'étude (endroit, table, chaise, éclairage, bruit);
elle s'applique également aux différentes sphéres de votre vie.
L'organisation de votre temps est également essentielle, mais ce

& ccsi
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http://edu1004.teluq.ca/

L’ACCOMPAGNEMENT EN FAD

Objectifs du cours

Ce cours vise a aider les étudiants a acquérir la connaissance des
méthodes et des techniques du travail intellectuel requises pour répondre
aux exigences de |'enseignement universitaire de premier cycle, dans un
contexte de formation a distance, ainsi qu'a développer les habiletés qui
leur sont associées, afin de favoriser leur réussite.

“CCSI UNIVERSITE
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DES SOLUTIONS DE LA TELUQ POUR
LES ETUDIANTS A SITUATION
PARTICULIERE




L’ AIDE JUSTE A TEMPS

o o
ﬂ71 % 'l' rERH 40 %0 55734 ans

80%

étudient a temps partiel

64 %

étudiants
DE PREMIERE

GENERATION
UNIVERSITAIRE

Agemoyen glg 1 étudiant sur 2
n'étudierait pas a l'université

34 ans si la TELUQ n'existait pas.




L’ AIDE JUSTE A TEMPS

DIRECTION
GENERALE

SERVICE DES COMMUNICATIONS
ET DES AFFAIRES PUBLIQUES

DIRECTION DE L'ENSEIGNEMENT -
ET DE LARECHERCHE

| SERVICE DE LA RECHERCHE

DEPARTEMENTS

ECOLE DES SCIENCES
DE LADMINISTRATION

SERVICE DES RESSOURCES
ACADEMIQUES

'@

N

EDUCATION

SERVICE DES ETUDES

SCIEMCE ET TECHNOLOGIE

1" eyele Cyeles supérieurs

SCIEMNCES HUMAIMES, LETTRES

ET COMMUNICATIONS

REGISTRARIAT ET
RECHERCHE INSTITUTIONMNELLE

INSTITUTS

I m SERVICE AUX ETUDIANTS |

UNITES DE RECHERCHE

SERVICE
TECHNOPEDAGOGIQUE

CEMTRES

& ccsi
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La direction du service aux étudiants (SAE)
participe a la réalisation de la mission de
I'Université TELUQ par sa contribution a la
persévérance et a la réussite des étudiantes et
etudiants. Le SAE soutient la formation des
étudiantes et étudiants en disposant des meilleurs
outils pour assurer leur plein potentiel dans le
cadre de leur cheminement universitaire a distance
de ler, 2e ou 3e cycle.

UNIVERSITE




L’ AIDE JUSTE A TEMPS

Durant la session d’été 2018, une expérience a permis de constater une
baisse significative des échecs et des abandons avec une approche
centrée sur le soutien a 'apprentissage plutdt que seulement centré
sur les accommodements en réponse a la situation de handicap.

UNIVERSITE
’
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L’ AIDE JUSTE A TEMPS

Statistiques des étés 2017-2018.

ESH no acc. 41% 38,00% 27,00% 12,00%
ETE 2017
ESH acc 51% 20,00% 28,00% 15,00%
ESH no acc. 43,00% 21,00% 14,00% 21%
ETE 2018
ESH acc+soutien appr 65,00% 14,00% 29,00% 10,00%

*Seulement les cours portés a terme avec résultat dans le relevé de notes.

CENTRES COLLEGIAUX
DE SOUTIEN A L'INTEGRATION

‘»CCSI UHI'VERSITE
Les journées de sensibilisation et de formation - 5 juin 2020 TEL UQ




L’ AIDE JUSTE A TEMPS

L’Université TELUQ, par l’entremise de son Service aux etudiants
(SAE), s’est donnée pour mandat d’améliorer la rétention et le
succes des etudiants a situations particulieres, soit avec handicaps et
avec difficultes.

‘ ‘ Pour y arriver, un comite sur les outils d’aide a la réussite etudiante a
été mis sur pied. Des enquétes ont permis d’identifier plusieurs
facteurs de risques liés a l’abandon des étudiants (a paraitre).

Afin d’aider les étudiants avec des besoins et des défis différents
dans les premiers cours, un systeme d’aide juste a temps est
présentement mis sur pied.

‘»CCSI UHI'VERSITE
D Les journées de sensibilisation et de formation - 5 juin 2020 TEL UQ



L’ AIDE JUSTE A TEMPS

mentionnée précédemment, est que ce n’est pas la disponibilite des
outils d’aide, seulement, qui favorise la réussite, mais le moment ou
|’étudiant y a acces.

‘ ‘ L’hypothése a la base du projet, et qui est soutenue par ’expérience

CCSI UNIVERSITE
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L’ AIDE JUSTE A TEMPS

ACTEURS MOYENS DE ATTEINTE DES OBJECTIFS
COMMUNICATION D'AIDE A LA REUSSITE

Outils d'aide Etudiant

a la réussite

ccsi TELUQ




L’ AIDE JUSTE A TEMPS

ACTEURS

/::.\‘\ Outil déterminé selon I'étape
| ausoutens franchie ou a franchir, et selon
le besoin a combler.

il‘mprenﬁssage ! Professeurs

Coordonateurs Présentation des services et
ressources
Quizz
Trucs et astuces
Articles
Vidéos
Webinaires

Rappels

Outils d'aide Etc.
a la réussite

UNIVERSITE

ccC S I Les journées de sensibilisation et de formation - 5 juin 2020

CENTRES COLLEGIAUX
DE SOUTIEN A L'INTEGRATION




L’ AIDE JUSTE A TEMPS

Inscription Début Avant la remise Travail en Avant A la fin du Début du Réussite du Fin d'une période
Admission au 1= cours du cours d'un travail retard un examen 1= cours 2= cours 2 cours charniére
. . N ; ; ; ; ; i i /L I j
rancois : : : : : 1
¢ N i i i ] i ! ! / | !
! i i ! i ! I ! i !
E i i i i i i i i : i
- ! ! ! ! ! ! i i : !
| i i | i | i i ! I
! ! ! ! ! ! i i i i
. L L L L L M | .
TOUR GUIDE PRESENTATION PRESENTATION STRATEGIES TRUCS STRATEGIES OUTILS RAPPEL QUESTIONKAIRE
GENERAL ENCADREMENT DES ESSENTIELS DE REDACTION D'ORGANISATION DETUDES ET STRATEGIES DES ESSEMTIELS =T
familiariser rassurer apprendre aider et aider et aider et s'évaluer pour mieux s'organiser SUT 585
I'étudiant I'etudiant efficacement motiver motiver motiver ameéliorer et connaitre apprentissages
S0n apprentissage les ressource
@ Courriel Notification dans le portail

CcCsSli
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L’ AIDE JUSTE A TEMPS

PARCOURS 2

Inscription Début Avant la remise Travail en Avant A la fin du Suite a la reprise Aprés
Admission au 1% cours du cours d'un travail retard un examen 1¥ cours d'un cours 2 échecs
( ] 1 1 ] 1 1 ’ , 1
' ' ' ' ' n .
i | i i i i ! 4 ! I
i I i i ! i ! i
i i i i i i ! I
i i i i i i | [
i ! ! ! ! ! ! I
i ! ! ! ! ! ! '
TOUR GUIDE SORGANISER CONMAISSANCE STRATEGIES TRUCS GESTION RECOMPEMSE RETOUR RESSOURCES
GENERAL POLIR RELISSIR DE 501 DE REDACTION DE CONCILIATION DU STRESS (BADGE) SUIR EXPERIENCE CAORIENTATION
familiariser outiller outiller aider et eviter la préparer pour augmenter miewx 5'organiser reconnaitre
I'étudiant I'ezudiant l'etudiant mativer procrastination mieux disposer s0n estime pour stimuler ek gerer ses
de sai la motivation problemes
@ Courriel Notification dans le portail

CENTRES COLLEGIAUX
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L’ AIDE JUSTE A TEMPS

MOYENS DE
COMMUNICATION

Portail : essentiel pour

_.ﬂ
dynamiser les études et
stimuler chaque étudiant. ¢

* Notifications: propositions,
ades momentsclés, _ /7 T~ S
Ctadiont

d’outils d’aide ~ leee O
 Récompenses (badges) = T
- Partage de réussitessurles
réseaux sociaux

_____
oo

-
.
-
.
=,

.
e,
b
-
.

MaTELUQ

UNIVERSITE
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L’ AIDE JUSTE A TEMPS

= 7764 BACCALAUREAT EN ADMINISTRATION (CHEMINEMENT GENERAL)

AFFICHAGE @ Par structure de programme (O Par historique de session

7764 Baccalauréat en administration
(cheminement général)

920

crédits

COURS OBLIGATOIRES +

réussis
06 en cours

crédits a faire

COURS OPTIONNELS
36 CREDITS

COURS SPECIALISES +

réussis
09 en cours

réussis
15 en cours

crédits a faire

MOYENNE m
CUMULATIVE
Félicitations! Lorem ipsum dolor sit

amet, consectetur adipiscing elit. Ut
vehicula condimentum.

139 5 4

1.2

\ 3,68

0 4,3

Cette moyenne compile les notes de

UNIVERSITE
r
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L’ AIDE JUSTE A TEMPS

Déconnexion

ma Mode d’emploi | Nous joindre | Plan du site Bienvenue Lorem Ipsum ﬁ

L’université. Aujourd’hui.

Services

: - S Dossier
ﬁ En cours Bilan et progression Inscription administratif et ressources

AFFICHAGE

¥ MON TABLEAU DE BORD

Lorem ipsum dolor sit amet vue d’ensemble, consectetur adipiscing. Suspendisse elit session en cours velit. Lorem ipsum sit amet bilan
et progression de votre programme, consectetur adipiscing. Aenean in dui inscription a la prochaine session suspen disse.

ATTENTION!
Vous étes actuellement en
tutelle pour le programme :

Session en cours (4 cours) o EYN

Vous courrez donc le risque d'étre
exclus si votre moyenne
cumulative ne remonte pas
au-dela de 2,0 d'ici aolit 2014.

I I
I I
I I
I I
Introduction aux relations 'y I I
SITE WEB 4397 CERTIFICAT EN
internationales + 16,8/20 : ADMINISTRATION :
I I
Statistiques appliquées a +SITE WEB l I
la gestion + 4,2/22 = : :
I I
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L’ AIDE JUSTE A TEMPS

Tout est mis en place pour
favoriser la réussite de I’étudiant.

Familiarisation avec son
université

Soutien a I'apprentissage
Rappels des ressources
disponibles

Meilleure gestion personnelle
Encadrement plus soutenu
Facteur de motivation et de
persévérance

CCSI UNIVERSITE

Les journées de sensibilisation et de formation - 5 juin 2020
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L’ AIDE JUSTE A TEMPS

Theéme 1 - Connaitre '’environnement :
Bibliotheque
Portail
Sites de cours
Encadrement et directives
Qui contacter pour quoi

Theme 2 - Traiter efficacement les contenus des cours :

Stratégies de lecture

Esprit de synthese

Eviter la surcharge cognitive
Etc.

QCCSI UNIVERSITE
Les journées de sensibilisation et de formation - 5 juin 2020
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L’ AIDE JUSTE A TEMPS

Theme 3 - S‘organiser pour réussir un cours en ligne :
e Conciliation travail /famille
e Outils et stratégies de gestion du temps
* Ex.: Enregistrer ses syntheses d’étude et les écouter en
faisant une activité sportive
* Maintenir sa motivation
e Réévaluer ses priorités
* Etc.

Theme 4 - Démonter les apprentissages, outils et stratégies d’étude :
e Outils et stratégies d’études
e Gestion du stress
e Rédaction
* Recherche bibliographique
* Etc.

ccsi TELUQ




L’ AIDE JUSTE A TEMPS

Le projet L'aide juste a temps pour la rétention et le succes des
étudiants en formation a distance va bient6t entrer en phase de
conception.

‘ ‘ La pertinence d’un tel projet est évidente, cependant il reste a prouver
gu’un tel systeme va se traduire en amélioration du succes et de la
rétention pour, dans un 1°" temps, les étudiants en situation de
handicap et en difficultés qui ne veulent pas d’aide individualisée, et
dans un 2¢ temps, a la communauté universitaire au complet pour les
premieres cours.

UNIVERSITE
r
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FORMATION A DISTANCE, JEUX SERIEUX,
ACCOMPAGNEMENT : DES PISTES POUR
AIDER LES ETUDIANTS EN SITUATION DE

HANDICAP

Caroline Brassard et Patrick Plante, Département Education, Université TELUQ
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