2019-05-07

“faire: une experlgn,gg’mgg@ ;pour tous ’?

Dans le cadre de la journée de réflexion du Comité de
pédagogie universitaire de TUQAC
« Enseigner a I'aide d’un dispositif de mise en ligne
(présence et distance) : questionnements, enjeux
pédagogiques et pratiques gagnantes ».

Présenté par
Serge Gérin-Lajoie, Ph. D., M.A.
7 mai 2019.
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TELUQ

Pour commencer

Le mot de la fin

Merci a Mme Monney de
m’avoir invité.

Qui aurait cru qu’un
déjeuner avec une inconnue
aurait fait que en sorte que
je sois invité chez vous ?

Serge Gérin-Lajoie
Professeur
serge.gerin-lajoie@teluq.ca
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A main levée

Qui parmi vous avez d€ja suivi un cours
a distance ou en ligne ?

Avez-vous trouveé cela interessant ?
SI Oui pourquol ?

Avez-vous trouvez cela difficile ?
Si oui pourquoi-?

A main levée

Qui parmi vous avez d€ja donné un
cours a distance ou en ligne ?

Avez-vous trouveé cela interessant ?
S| Oui pourquol ?

Avez-vous trouvez cela difficile ?
Si oui pourquoi-?




Plan de la présentation

Quand on parle de FAD on parle de quoi ?
Pourquoi on fait de la FAD ?
Quelques mythes entourant la FAD

Comment élaborer un bon cours en formation a
distance ?

Quelques mythes entourant la FAD

Il y aura des moments pour vos questions et
commentaires, mais si ceux-ci vous démangent,
n’hésitez pas a lever la main.

Quand on parle de formation a
distance, on parle de quoi ?

« La formation a distance est un dispositif de formation
comportant un ensemble de moyens organisés pour
atteindre les objectifs d'un cours ou d'un programme. Ce
dispositif permet a une personne d'apprendre de fagon

relativement autonome, avec des contraintes minimales

d'horaire et de déplacement, et avec le soutien a distance
de personnes-ressources ».

CLIFAD (2010)
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Qu'entend-on par formation a distance (FAD) ?
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Définition -
Typolog ie de cours (Sener (2015) + Lakhal & Power (2016) et Power & Vaughn (2010)

Types des cours
FAD ?
Présentiel Non
Présentiel augmenté Non
Salle + extension Oui
Hybrides +/-
A distance asynchrone Oui
A distance synchrone Oui
Hybrides en ligne Oui
Flexibles (Hyflex, comodale) Oui

Définition -
Typolog ie de cours (Sener (2015) + Lakhal & Power (2016) et Power & Vaughn (2010)

Types des cours
FAD ? | FEL?
Présentiel Non Non
Présentiel augmenté Non +/-
Salle + extension Oui +/-
Hybrides +/- +/-
A distance asynchrone Oui Oui
A distance synchrone Oui Oui
Hybrides en ligne Oui Oui
Flexibles (Hyflex, comodale) Oui Oui
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Définition -
Typolog ie de cours (Sener (2015) + Lakhal & Power (2016) et Power & Vaughn (2010)

Types des cours Encadrement
FAD ? | FEL 2 nécessaire ?
Présentiel Non Non +/-
Présentiel augmenté Non +/- +/-
Salle + extension Oui +/- Oui
Hybrides +/- +/- Oui
A distance asynchrone Oui Oui Oui
A distance synchrone Oui Oui Oui
Hybrides en ligne Oui Oui Oui
Flexibles (Hyflex, comodale) Oui Oui Oui

Pourquoi fait-on de la FAD ?

En quoi est-ce intéressant?

Flexibilité de temps et de lieu

Permet de joindre des clienteéles plus
difficiles a atteindre :
parents a la maison;
personnes en régions loignées;
professionnels en exercice.

De plus en plus, la FAD moderne est
centrée sur 'apprenant et tend a
l'individualisation.

Favorise |'autonomie de I'apprenant
et contribue a développer le fait
d’apprendre & apprendre.

L'engagement dans la FAD implique
des changements dans les pratiques
et dans les conceptions de
I'enseignement des divers acteurs.
Ces changements transforment
ensuite I'enseignement en classe.

i pourrait y gagn

e Ftudiants qui recherchent davantage de
flexibilité ET qui bénéficient de soutien
pédagogique et technique approprié

* Enseignants engagés dans une approche
programme, s'ils développent une vision
commune de la FAD et disposent de
soutien pédagogique et technique

* Programmes ayant besoin de recruter
davantage d’étudiants

* |nstitutions qui...
- investissent les ressources humaines et
matérielles nécessaires;
- s'assurent de la qualité de leur offre;
— se dotent de politiques en ce sens.

Service de soutien a la formation (2013)
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Les raison de faire de
la FAD varient en

fonction des avantages
et les limites propres
aux acteurs impliques

TELvua.cA | |

Des questions ?

Des commentaires ?

TELvua.cA | |
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Pour en savoir plus ...

Gérin-Lajoie, Serge; Papi, Cathia et Paradis, Isabelle (janv. 2019). De la
formation en présentiel a la formation a distance : comment s'y retrouver ?.
Communication présentée au Colloque international sur I'éducation 4.1,
Poitiers, France.

Introduction a la FAD

Quels sont les avantages de la formation a distance ?
Pourquoi faire de la FAD ?

Qu'advient-il de la relation pédagogique avec les
étudiants ?

Est-ce qu'il y a quelque chose d'impossible a enseigner
en FAD ?

Exemples de cours a distance

https://www.enseigner.ulaval.ca/ressources-
pedagogiques/introduction-la-formation-distance




Les mythes entourant la FAD
Il parait que...

» La FAD constitue une voie facile et rapide pour obtenir un
dipléme!

* Les cours en FAD codtent plus chers que les cours en
classe!

* La FAD rend les cours sur campus désuets!

« La FAD c’est seulement pour certains domaines
disciplinaires !

+ La FAD c’est seulement pour certains types d’étudiants ou
d’enseignants !

« Il'y a moins d’interaction dans les cours en FAD !

+ La FAD diminue le réle de I'enseignant !

* Les cours en salle sont supérieurs a ceux en FAD !

Les mythes entourant la FAD

La FAD constitue une voie facile et rapide pour
obtenir un dipléme!

Les cours en FAD coltent plus chers que les cours
en classe!

La FAD rend les cours sur campus désuets!
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Les mythes entourant la FAD
La FAD c’est seulement pour certains domaines

Source: https://oppg.qc.ca/wp- Source: . _ Source: https://static-openask-
content/uploads/Natation-les-bienfaits-et-  https:/musiciensmontreal.com/images/m com.s3.amazonaws.com/content/images/
les-blessures-enfants-640x427.jpg usiciens-montreal.jpg tests/large/3406_test.jpg

En théorie il n’y a pas vraiment de limites. Toutefois, il s’agit
d’'une question de ressources et de moyens.

Est-il nécessaire de tout mettre a distance ?

Les mythes entourant la FAD

La FAD c’est seulement pour certains types
d’étudiants ou d'enseignants !

Source: https://www.lepoint.frimages/2019/04/19/18487494Ipw-18488579-article-universite-
etudiants-jpg_6148363_660x281.jpg

Qu’est qu’un type d’étudiant ?

Quels sont les types d’enseignant ?

2019-05-07
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TELUQ
Les mythes entourant la FAD
Il y a moins d’interaction dans les cours en FAD !

Y a-t-il beaucoup d’interactions dans un auditorium de 75
personnes ?

Y a-t-il beaucoup d’interactions dans un cours avec un petit
groupe, ou la stratégie pédagogique principale est la lecture,
offre beaucoup d’interaction ?

Un cours a distance bien pensé (design pédagogique) peut
offrir d’excellentes occasions d’interaction a condition
d’utiliser de bonnes stratégies pédagogiques, de bons outils
de communication et utiliser différents types d’interactions.

TELUQ

Les mythes entourant la FAD
Il y a moins d’interaction dans les cours en FAD !

Stratégies Outils de Types d’interactions
pédagogiques communication
Travaux d’équipe Forum Etudiant — Etudiants

Groupe de discussion Clavardage (SMS) Etudiant(s) — Enseignant

Débat Audioconférence Etudiant(s) — matériel didactique
Ecriture collaborative  Vidéo/Visioconfénce Etudiant(s) — Milieu(x)

Exercices pratiques  Courriel

Outils Web 2.0 (Wiki,
blogue, etc)

Médias sociaux

Matériel didactique
(personnalisation)

2019-05-07
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Les mythes entourant la FAD
La FAD diminue le réle de I'enseignant !

Un réle en 2 temps.

1- Le professeur joue le réle d’expert en contenu lors de
I'élaboration du matériel de cours et la sélection des
stratégies pédagogiques et des ressources a mobiliser

2- Le professeur, ou la personne désignée pour assurer
'encadrement des étudiants joue un réle de médiateur entre
le contenu et les étudiants en étant un guide, un mentor, un
aviseur, etc.

Les mythes entourant la FAD

Les cours en salle sont supérieurs a ceux en FAD !

Tiré de Basque et Baillargeon (2013)

« Selon les recherches, cela ne serait pas le cas :

« Bernard et al. (2004) ont examiné les résultats de 232 études
comparant les effets de 'enseignement a distance a ceux de
'enseignement en classe sur 'apprentissage, les attitudes envers le
cours et la persévérance. Globalement, |a méta-analyse montre qu'il
n'y a pas de différence significative entre les modalités
d’enseignement sur ces trois mesures. Lorsque I'enseignement a
distance synchrone est comparé a I'enseignement en présence, les
effets sont meilleurs dans cette derniére modalité. Toutefois, lorsque
'enseignement a distance asynchrone est comparé a I'enseignement
en présence, les effets sont meilleurs avec 'enseignement a distance.

2019-05-07
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Les mythes entourant la FAD
Les cours en salle sont supérieurs a ceux en FAD !

Tiré de Basque et Baillargeon (2013) - suite

Sitzman et al. (2006) ont analysé les résultats de 96 études comparant
I'enseignement en ligne a I'enseignement en classe et concluent que
la premiére modalité est 6 % plus efficace lorsqu’il s’agit de cours

visant des connaissances déclaratives ou conceptuelles et lorsque les

méthodes d’enseignement sont semblables dans les deux modalités.
Lorsqu’il s’agit de cours visant des connaissances procédurales, les
effets sur 'apprentissage sont semblables dans les deux modalités.
En outre, il ressort que la modalité mixte s’avéere plus efficace que la
modalité entiérement en ligne.

Les mythes entourant la FAD
Les cours en salle sont supérieurs a ceux en FAD !

Tiré de Basque et Baillargeon (2013) - suite

Une autre méta-analyse, plus récente encore (Means et al., 2009),
fondée sur 'examen des résultats de 46 études menées pour la
plupart auprés d’étudiants postsecondaires et d’apprenants adultes,
révéle que ceux ayant suivi un cours entiérement ou partiellement en
ligne obtiennent en moyenne de meilleurs résultats a des mesures
d’apprentissage que ceux ayant suivi le méme cours en présence. Les
avantages sont toutefois modestes.

2019-05-07
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Les mythes entourant la FAD
Les cours en salle sont supérieurs a ceux en FAD !

Tiré de Basque et Baillargeon (2013) - suite

Les chercheurs dans le domaine mettent cependant en garde contre
une interprétation trop rapide de tels résultats puisque les cours dans
chacune des deux modalités peuvent différer substantiellement les

uns des autres et qu'il y a une grande variabilité dans les résultats des

études. C’est avant tout la combinaison judicieuse des différentes
composantes d’'un cours qui est garante d’'une meilleure efficacité,

d’ou I'importance de se référer aux principes d’'un « bon » design

pédagogique. Un cours mal concu, qu'il soit offert a distance ou en

présence, reste un cours mal concu...

Les mythes entourant la FAD
Les cours en salle sont supérieurs a ceux en FAD !

Tiré de Basque et Baillargeon (2013) - suite

Selon Clark, (Clark, Dessus, Marquet, 2009), les « ingrédients actifs »

dans I'enseignement, ce sont avant tout la méthode d’enseignement et
les connaissances préalables des apprenants au moment d’aborder

un cours. On peut ajouter que les technologies, parce qu’elles sont

des outils de médiation de la pensée, peuvent aussi favoriser un

engagement cognitif plus actif chez les étudiants lorsque bien choisies
et utilisées (Jonassen, 2000; Kommers et al., 1992). »

2019-05-07
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Des questions ?

Des commentaires ?

TELUQ.CA |

Comment élaborer un bon cours en
'formation a distance ?

Quelques principes et recommandations

15



Quelques principes et questionnements

1- Séparer le design du cours de la prestation # diffusion
(encadrement)

2- Pourquoi tenter de répliquer le présentiel ?

- Salle + technologie = défis pour profs et assurément  vivre
avec des problémes techniques.

Pieges

- Bon cours en présentiel # bon cours a distance

- Développer en continue lors de la 1ere diffusion

- Oublier étudiants a distance

3- Pourquoi ne pas réver ou s’enlever des contraintes ?

4- Pourquoi ne pas profiter des 9 heures de travail par
semaine (Cours de 3 crédits) ?

UNIVERSITE

TELUQ

Quatre défis a relever dans la conception de

cours a distance
Selon Basque et Baillargeon (2013)

1- Le défi de 'autonomie de I'étudiant.

2- Le défi d’'une pédagogie explicite.

3- Le défi d’'une conception collaborative.

4- Le défi de la médiatisation du cours.
Peu importe le type de cours a distance, les défis sont nombreux
et variés... mais pas insurmontables

2019-05-07
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Développer un cours a distance

BB ok

Source:

https://www.enseigner.ulaval.c
:
R R A a/system/files/processus_fad

2017 pdf

UNIVERSITE

TELUQ

Développer un cours a distance

Formation a distance

Approbations administratives
- Financement disponible ?

Travail avec le Bureau de
soutien technopédagogique
(BST)

| Source:
" http://www.uqgac.ca/bst/processus/

2019-05-07
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UNIVERSITE

Développer un cours a distance

7. Prévoir I'évaluation des apprentissages 1. Réaliser le matériel didactique

. Elaborer les stratégies pédagogiques 2. Réviser le matériel didactique

) cours et le situer dans le programme b oraccyrerdu respect des droits Ve e i Pesas
3. Analyser le public cible d'auteurs, de la personne et de
4. Définir le but et les objectifs lavie privée Cours final

généraux du cours 10. Choisir la formule d’encadrement = ize:
5. Structurer le contenu 11. Dresser la liste du matériel didactique
. Définir les objectifs spécifiques de a produire

chaque unité d'apprentissage 17, EtablirI'&chéancier de réalisation

Responsables
Professeur et autres enseignants

Equips de concsption

Conseiller en formation fscultaire ou du BSE

b 4

Source:
https://www.enseigner.ulaval.c

alsystem/files/processus_fad
2017 pdf

UNIVERSITE

Développer un cours a distance

Dans quelle(s)
mesure(s) ces
caractéristiques peuvent

. Famille _
4 influencer:

- Design du cours ?
- Scénario

Expériences d’encadrement ?
technologiques

!

|

Etudiant

Scolarité

2019-05-07
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Développer un cours a distance

ception ;p,.\;\.i(m..

1. Former une &quipe de travail

. Prévoir |'évaluation des apprentissages 1. Réaliser le matériel didactique

2. Identifier les caractéristiques du

Elaborer les stratégies pédagogiques
«cours £t le situer dans le programme

2. Réviser le matériel didactique
) TSEorer duTespect aes dror
3. Analyserle public cible d'auteurs, de la personne et de
4. Définir le but et les objectifs I3 vie prives

généraux du cours 10, Choisir la formule d'encadrement

1. Faire une mise 3 l'essai

Cours final

5. Structurer le contenu 11. Dresser la liste du matériel didactique
. Définir les objectifs spécifiques de a produire
chaque unité d'apprentissage 17, EtablirI'&chéancier de réalisation

Responsables

Professeur et autres enseignants

Equipe de conception

Conseiller en formation fscultaire ou du BSE

v -

Source:
https://www.enseigner.ulaval.c

alsystem/files/processus_fad
2017 pdf

UNIVERSITE

Développer un cours a distance

Elaboration du support métacogpnitif

Elaboration du support méthodologique

2019-05-07
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Développer un cours a distance

Un peu d’analyse historique
1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Théories de Béhaviorisme Constructivisme Socio-constructivisme ?? (Compétences 21¢)
I'apprentissage Cognitivisme SOCio_CognitiVngoennectivisme .
Technologies Informatique  Micro-informatique Internet Mobile

Apprentissage Cg::;z:lsea g:zs Interactivité Interaction  Création Individualisation
Outils Quiz Liens hypertextes Courriel Carte  Journal de bord
technopédagogiques Gra‘lJ):Llij(USeéSriz:?eS Fg;]l;T cont;levri);liJelle Résolution pb

Laboratoires virtuels  Visioconférence Blogue

Source:
Gérin-Lajoie, Papi (2019)

Développer un cours a distance
Quelles pratiques d’apprentissage ?

Selon Basque (2008): On apprend en...
= agissant;
= structurant ses connaissances de maniére signifiante;

= interagissant avec les autres et les outils symboliques de sa
communauté;

= participant aux activités d’'une communauté professionnelle;

= observant un expert;

= portant un regard réflexif sur soi et sa démarche d’apprentissage;
= consultant de multiples ressources ayant différentes perspectives;

= étant connecté avec d’autres personnes.

Source: Gérin-Lajoie, S., & Papi, C. (2018).

2019-05-07
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On apprend en agissant

TED-6350 - Technologie de diffusion de la formation de Jacqueline Bourdeau

Faire un site de formation sur Moodle (LMS)

Systéme d'apprentissage de I'AREF -

TEDE350 - ==——=———- Formation continue des radiologistes

Bulletin de llaison

-
-

Conférences thématiques

Télémentarat

Espace de collaboration chercheurs/praticiens
visitour Teluq

Source: Gérin-Lajoie, S., & Papi, C. (2018).

On apprend en agissant

TED 6502 - Jeux virtuels et apprentissage de Patrick Plante

Créer un jeu (Environnement Web)

ooty i) o s Gl 5.0 .o ‘ﬂ‘ ool sl o G B0 .
: ' RAROmLs,
@ CHASSE

¥ AU TRESOR

ormbre do oveurs ;2

Norsbre de fouears - meenm 7 ot

Durée d'une pacie * 45 4 90 s tes

BGule

Wombes de fouesrs : mewnum 3 ot Biogo ext n
a1

Durie d'une partie : 10 4 20 mentes

Source: Gérin-Lajoie, S., & Papi, C. (2018).
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On apprend en structurant ses connaissances

SCO0-2001 — Initiation a la comptabilité de management de Nicole Racette

Résumer les contenus a I'étude (carte conceptuelle)

i, vty S, ega—— g v, o

e T

Ptvre ey ety o en b ien, 42

o v
VRS |
S s S o e e e}

Optenace e rewacrcer |

Les activités comptables
en entreprise

Qu'eit-ce quac distingiue b coneplnbuile-de mamagesent

Source: Gérin-Lajoie, S., & Papi, C. (2018).

On apprend en structurant ses connaissances

ADM-6202 — Gestion de la créativité de Diane Gabrielle Tremblay

Rédiger un billet (Blogue)

BELOGUE ADM 6202
‘GESTION DE LA CREATVITE

e | PURERUNATIEL MR COURS AT TeIoRg [

De fa dépression & Falchimie

.

Une regle gagnante + an Carridre.
créativité
Culture
Festival

- gestion

gestion crdative en
e

Améliorer notre créativité c'est possible

potentiel créatif

.- Source: Gérin=L'ajdie, S., & Papi, C. (2018).

2019-05-07
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On apprend en structurant ses connaissances

TED-6210 — Stratégies pédagogiques: Une approche cognitive de Béatrice
Pudelko

Participer a la création d’'une banque de stratégies pédagogiques (Wiki)

Principes structurant la banque de stratégies dans I'approche cognitive

L2 bangen o v compn s pheagopan
s S0 pagea, o n nomien oo fchar O Sratigen Par EXAMpia S BEUER vor tans (g CHAESSOU Qe

Swlapagesets

- au y
o chign o8-, 8o cortn ncebrs 0o poges (B}

Banque de stratégies

ormant A5 E)
ton (P}

5E)
> (106 F)
> 20F)
> (88F)
st P
do Autrerar repy——
Sommars

La catégorie Etat de la fiche of ses s0Us

L fgumn 5 damcus Bushe - s myen de £ieches oncaptuts - o ol et e Sfiertes sous-catégunes o spdchantFitat d a iche

——" Sdurce: Gérin-Lajoie, S., & Papi, C. (2018).

On apprend en structurant ses connaissances

EDU-1013 — Evaluation des apprentissages en milieu scolaire de Marie-
Hélene Hébert

Rédiger un journal de bord sur les connaissances en cours de réalisation (Texte)

SECTION 2 « JE M'OUTILLE »

ﬂ A vous dejouer

Chai

Source: Gérin-Lajoie, S., & Papi, C. (2018).

2019-05-07
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On apprend en interagissant avec les autres et les

outils symboliques de sa communauté

ADM-6202 — Gestion de la créativité de Diane Gabrielle Tremblay

Commenter billet des autres étudiants (Blogue)

De la dépression a I'alchimie

2011, dépression majeure, lieu de la noirceur et d'un manque d'intérét complet. Je suis
en psychothérapie & pleurer ma vie sur le vide existentielle lorsque mon psychologue
miinvite & un exercice...La peur me pogne au fond des entrailles. Cet exercice consiste

a demeurer présente & ce vide en moi, san! Consulter ou commenter l'article B I

/

Une régle gagnante

o

Dans le cadre d'un projet d'édition, I'objectif &tait simple : produire un livre & caractére
‘éducatif et obtenir des chiffres de vente assez élevés pour tirer un profit qui nous
permattrait de financer un projet d'édition subséquent. Rien d'innovant dans cette idée,
la vision était plutét traditionnelle. Ce n'était qu'au moment Consulter ou commenter
Lartice B

Source: Gérin-Lajoie, S., & Papi, C. (2018).

On apprend en interagissant avec les autres et les

outils symboliques de sa communauté

TED-6210 — Stratégies pédagogiques: Une approche cognitive de Béatrice

Pudelko

Café pour échanger (wiki)

2015-08-07

Dot Lamy § Chang fancawmant | 30 2015 &

Réfloxions spontanées

TELUD | farmeris

B s,
70 mu bt s o e 48 v, a3 A BN S O et 1 G S0 1 594 O Cion 15 oubatns HMAEA $. 4 o e Dt

Ao g

e [EEe——— [Ty — [rp——
compites eemaion, o 84

s -
FVABAICES SAWatan, DACEs d VY IS QU 2 94 SEGHEB

25 ma. it mon 798 omnems o o explioc o G s grn o
ot

o qresons, § sy mcegan

Source: Gérin-

aen g0 preae

, S., & Papi, C. (2018).
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On apprend en participants aux activités d’'une

communauté professionnelle

Josiane Basque

Présenter un poster

- Intervenir dans un débat .
(Forum) &

Conneion

Progiamune du colloxjue
Aceuoil du colloque

Betvier

TED-6200 — Technologies de l'information et développement cognitif de

i TELUQ

TED 6200
Technologies de I'information et développement cognitif

Accueil du colloqua

—

Source: Gérin-Lajoie, S., & Papi, C. (2018).

Livre numérique
Schéma animé

Navigation interactive

RIALISATION...
EN MARCHE
I

-

On apprend en observant un expert

Glissez votre curseur sur chaque élément du procédé pour en savair plus

| DESIGN DE
|LAFORMATION

PRODUCTION.
MULTIMEDIA
Attentes
Clientele ciblée
Contexte et contraintes

ANALYSE
| DEBESOINS

Situation actuelle et situation
désiree

But etobjectifs
Tutorat

rieves

Source: Géjn-Lajoie, S., & Papi, C. (2018).

2019-05-07

25



On apprend en observant un expert

o oo

Tutoriel

Vidéo d'experts

ﬂ Créer un fichier Projet avec M

| Exercice 1. un nouveau projet

Source: Gérin-Lajoie, S., & Papi, C. (2018).

On apprend en portant un regard réflexif sur soi et sa

démarche d’apprentissage

TED-6210 — Stratégies pédagogiques. Une approche cognitive de Béatrice

Pudelko

Auto-diagnostic (texte)

Autodiagnostic : « Je fais le point su

stratégies pédagogiques »

Exercice 1
Sauvegardez es résultats de cet exercice. lsv

1. Dans la Banque de stratégles pédagog
(voir Fimage ci-dessous). Parcourez r¢
ouverte... Fermezlapage.

Annexe

Ir ... Mes connaissan

ces surles

Tableau complété 2 joindre a votre travail naté 1

Nom dela e Je Je iscette | C'estune Cestune Cestun modéle
stratégie stratégie stratégie par mon égie par mes | mi agi
Stratégies pédagogiques classées p seulementde expérience... lectures...
v & o e 12 ke (3 C) nom...
>
.
>
»
Source: Gérin-Lajoie, S., & Papi, C. (2018).
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On apprend en portant un regard réflexif sur soi et sa

démarche d’apprentissage
EDU-1011 — Gestion efficace de la classe de Steve Bissonnette

. s .
Mon portrait de I'enseignement (texte) e
1 1. Organisation de la classe
11 Jedispose le mobilier de fagon que:
o tous les & nt ir
Activité 1.2 Mon autoévaluation usies Sltves pussil ¥l ks
12 Jedispose le mobilier de fagon & nous
DERCRETION permettre, aux &léves et 4 moi, de nous
Pour commencer volre démarche d'apprentisage, nows vous invions & remple un déplacer aisément dans la classe
questonnaire qui vous permetra d & valuer les actes de gestion de ciasse que vouS avez
Matdude ou non de poser dans volre prabque. Les énoncds du questonnare sont 1.3 Je massure de rendre accessible le
basés sur les travaux des chercheurs Evertson, Emmer et Worsham (2008), Emmer, maténel de soutien a lapprentissage
Evertson et Worsham (2008) et Rosenshie (2010) (dictionnaires, grammaies, etc.) aux
Q& s s aléves
& Sivous idtes pas un ensegnant en exercice, répondez
en vous imaginant ce que vous feriez ou Pansi Vous 14 Je prépare el forganise le maténiel
devez gerer tne classe. Pou VouS y aider, B3SeZ.v0uS P Favinnoe
sur st e votre persommuite, Sur Vol caraciére ”
ou sur vos habitudes de vie dans d autres contexies. 15 Jedstribue et je recueilie le matériel
Ext  Etes.vous hadituelement une personne sidonnée? pédagogique de fagon ordonnée.
qui planifie beaucoun? Prendre la garole devant un %
groupe est-4 faciie pour vous? Pariez-vous rapidement 1.6 Je faisma legon & un rythme soutenu.
E e e 17 e s vt e
e vou ? &
fournir des exemples? figissez.vous rapidement dans aux questions que je pose:
une stuaton de crise? 18 Jassigne des places aux éléves que jo
regois (en début d'année et au besoin)
Prenez le femps nécessaine pour bien remplr ce questonnaire, pusque NOUS revien- =
drons sur vas réponses: plus 1ard, au K e Volre chemminement dans le cours 18 Je conviens avec les éléves dun signal
pour fobtention du silence:
OBJECTIF 110 J'enseigne et [installe des routines
Cette petivae vise & dresser un porrat de vos habtudes en matire de gestion de (débui-fin de cours, transition, elc.).
classe
2. Climat d'apprentissage
consaues
Pour chacun des énoncés fourns cidessous, indiquez a quelie fréquence (jamais,

On apprend en portant un regard réflexif sur soi et sa

démarche d’apprentissage

Programmes en gestion des ressources humaines

- Outil de diagnostic

- Partage de réalisations

(Environnement web)

Outil
d'atttodiagmcgnic

Accueil

[ —— Pt s P+
p " e . ekt e . el e e o
Pratmeen, g i o s Ty ]

s

Source: Gérin-Lajoie, S., & Papi, C. (2018).
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On apprend en consultant de multiples ressources
ayant différentes perspectives

Entrevues avec plusieurs experts (Vidéos)

‘Question 10 : Comment Mintervenant susvi | & Nntervention de crise? oo

e, S., & Papi, C. (2018).

UNIVERSITE

Développer un cours a distance
Pour les cours en synchrone

- Est-ce que vos étudiants participent ?

- Est-ce que les séances sont enregistrées pour
réécoute ultérieure ?

- Dans quelle(s) mesure(s) vous créez un moment
« imanquable » ?

- Dans quelle(s) mesure(s) les étudiants sont appelés
participer au cours ?

2019-05-07
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UNIVERSITE

TELUQ

Développer un cours a distance

Pour les cours en synchron
Learning in

Finkelstein (2006) Real Time

Synchronous
Teaching

and Learning
Online

JOSSEY-BASS GUIDES TO ONLINE TEACHING AND LEARNING

Jonathan FINKELSTEIN

UNIVERSITE

TELUQ

Développer un cours a distance

Former une &quipe de travail Prévoir I'évaluation des apprentissages Réaliser le matériel didactique

Identifier les caractéristiques du ABorer (65 Strategies pEdagogIques 2. Réviser le matériel didactique

«cours £t le situer dans le programme S'assurer du respect des droits Foive e il 3 Passsi
. Analyserle public cible d'auteurs, de la personne et de
1. Définir le but et les objectifs I3 vie prives
généraux du cours Choisir la formule d’encadrement
5. Structurerle contenu 11. Dresser la liste du matériel didactique
Définir les objectifs spécifiques de a produire
chaque unité d'apprentissage ). Etablir Ischéancier de réalisation
- D —
Source:

https://www.enseigner.ulaval.c

alsystem/files/processus_fad
2017 pdf
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Développer un cours a distance
Quelles pratiques d’apprentissage ?

_ Modalités de diffusion __| |

Correction et :

. \ 1
1 = o 1-phoaction |
" Support Quand Support
Fonction consignes | consignes | | rétroaction |
2 7. 10. 15.
Qﬂi Format Soutien Format
consignes | pendant | | rétroaction |
(1) [ 14
3. 6. L :
. . Média Outil
Quoi Production production | | correction |
4. 5. 12. 13.
Quand Type Dépdt Correcteur

Tache

d’évaluation

=5 - 1 Source:
I :
LPraduction de Gérin-Lajoie, S, Hébert, M-H,

I’étudiant

Papi C (2018)

Sites pour examen sous surveillance

= 72 sites
= Plus de 20 000 examens par années

9 m?»m.
o%- 9 ¢
9 o9,
g
. 9
9
Vs

LL\ Saint-John
MAINE
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UNIVERSITE

TELUQ

Développer un cours a distance

=

. Former une équipe de travail Prévoir 'évaluation des apprentissages Réaliser le matériel didactique

Identifier les caractéristiques du i Elabarer les stratégies pedagogiques 2. Réviser le matériel didactique
«cours £t le situer dans le programme S assurer du respect des droits s i i B s
. Analyserle public cible d'auteurs, de la personne et de
1. Définir le but et les objectifs 13 vie privee
généraux du cours Choisir la formule d’encadrement
5. Structurer le contenu 11. Dresser la liste du matériel didactique
Définir les objectifs spécifiques de a produire
chaque unité d'apprentissage 2. EtablirIschéancier de réalisation

Source:
https://www.enseigner.ulaval.c
alsystem/files/processus_fad

2017 pdf

TELUQ

Développer un cours a distance

S'assurer du respect des droits d'auteurs, de la
personne et de la vie privée
Pourquoi
= Ne pas utiliser la richesse des ressources en ligne en:
= Citant les sources
= Utilisant des licences « Créative commons ».
= Ne pas alimenter vos sites par les recherches des étudiants ?
= Ne pas demander aux auteurs les permissions ?

= Explorer les banques ou ressources éducatives libres (REL) (images,
vidéos, scénario pédagogiques, etc.), libres de droits ou sous licence ?

2019-05-07
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Des questions ?

Des commentaires ?

TELUQ.CA |

UNIVERSITE

Pour en savoir plus ...

Développer un cours a distance

https://www.enseigner.ulaval.ca/ressources-pedagogiques/developper-un-
cours-distance

* Guides
- Concevoir et produire un cours a distance
- Médias et APTIC en pédagogie
- Outils technopédagogiques
Liste de formules pédagogiques
Exemples de cours en FAD

Réponses aux questions des enseignants
» Les travaux d'équipes a distance, est-ce possible ?

* Quels sont les éléments a considérer dans la planification d'un cours

a distance ?
Banque d’'activités d’enseignement-apprentissage
https://www.enseigner.ulaval.ca/ressources-pedagogiques/banque-d-
activites-d-enseignement-apprentissage

Module « Scenarlsatlon pedagoglque » du site « Enseigner a

2019-05-07
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UNIVERSITE

TELUQ

Pour en savoir plus ...

Guide des bonnes pratiques de

nples et les liens

Consultez le guide ¥

Ce guide est a la fois une source de conseils et un
aide-mémoire vous permettant d’orienter vos
réflexions lorsque vient le temps de développer ou
réviser un cours a distance. Découvrez les 54
pratiques et explorez a votre guise les exemples et
liens complémentaires pour chacune des pratiques.

TELUQ

Diffuser (Donner) un cours a distance

Travail a faire avant

. Encadrement des
le jour J

étudiants

Source:

https://www.enseigner.ulaval.c

alsystem/files/processus_fad
2017 pdf
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TELUQ

Qu’est-ce que I'’encadrement des étudiants en FAD ?

... L'encadrement regroupe toutes les formes
d’activités de support nécessitant une intervention
humaine faite dans le but d’assister I'étudiant dans la
formulation et la réalisation de son projet de formation et
dans sa démarche d’apprentissage.»

Deschénes et Paquette (1996)

L’encadrement constitue une dimension fondamentale de
la formation a distance et de la formation en ligne

TELUQ

L'importance de I’encadrement ?

L’encadrement des étudiants a distance est un

incontournable.

+ Dimension fondamentale du soutien a I'apprentissage
a distance. (Wion et Gagné, 2008),

* Vise a créer une « Présence » (Jézégou, 2010),

» Favorise une plus grande « Proximité » (Paquelin, 2011),

» Facilite 'apprentissage des étudiants (Glikman, 2002),

* Réduit 'abandon des étudiants (Brassard et Teutsch, 2014),

» Développe 'autonomie des étudiants (verzat, 2010).
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Encadrement institutionnel ¢ Registraire (Admission, inscription, etc.)
» Service des communications (recrutement)
» Service aux étudiants (AFE, Bibliotheque, etc.)
» Service des études (Politique, réglements, etc.)

Encadrement
individuel et collectif

* Encadrement-programme ¢ Comités de programme
» Enseignants
» Personnes désignées pour assurer
I'encadrement des étudiants dans les cours
+ Etudiants

» Encadrement-cours « Enseignants
» Personnes désignées pour assurer
I'encadrement des étudiants dans les cours
+ Etudiants

Quelle(s) sont les pratiques d’encadrement
institutionnelles dans vos établissements ?

Quelles sont les activités d’encadrement-programme
dans votre établissement ?

Quel est le scénario d’encadrement dans vos cours ?

Quels sont les types d’interventions prévus ?

Quels sont les modalités d’encadrement prévues ?

(Courriel, forum,visioconférence, Skype, etc.)
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Dimensions de I’encadrement

- Encadrement pédagogique

- Encadrement cognitif

Source: http://clipart-library.com/clipart/304030.htm

Exemples:

Partir de ce qu'ils savent déja.
Répondre a leurs questions.

Expliquer étape par étape

Donner des repéres généraux.
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Dimensions de I’encadrement

- Encadrement pédagogique
- Encadrement cognitif

- Encadrement motivationnel

Source: http://www.modeles-de-lettre.com/wp-
content/uploads/2016/07/motivation-2-214x140.jpg

Exemples:

Maintenir l'intérét intellectuel.

Maintenir un contact
régulier tout au long du cours.

Fournir des rétroactions
rapides en incluant des
commentaires formatifs et
positifs.

Vérifier I'intérét pour la matiere
du cours.

Dimensions de I’encadrement

- Encadrement pédagogique
- Encadrement cognitif
- Encadrement motivationnel

- Encadrement socio-affectif

Source:https://sites.google.com/a/cscprovidence.ca)
mmefortin/dev/unite-4

Exemples:

Considérer les sentiments
positifs et négatifs par rapport
aux éléments du cours.

Gérer confrontation d’idées
entre apprenants.

Créer un environnement
d'apprentissage chaleureux.

Créer un sentiment
d'appartenance.
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Dimensions de I’encadrement

- Encadrement pédagogique
- Encadrement cognitif
- Encadrement motivationnel
- Encadrement socio-affectif
- Encadrement métacognitif

Source: https://www.edutopia.org/sites/default/files/styles/
responsive_1240px/public/cover_media/wilson-metacognitior}
460x345.jpg?itok=yhvPS7DD&timestamp=1412650626

Exemples:

Aider les étudiants a gérer leur
temps, a devenir plus
autonome.

Aider a la gestion du stress
avant les examens.

Dimensions de I’encadrement

- Encadrement pédagogique
- Encadrement cognitif
- Encadrement motivationnel
- Encadrement socio-affectif
- Encadrement métacognitif
- Encadrement méthodologique

O ®

< @.

Source:http://doc.hubsante.org/index.php?lvi=cmspage&pa
geid=4&id_article=325#.WzzaR7jZBhE

Exemples:

Suggérer des méthodes de
travail.

Suggérer I'utilisation de
gabarits, d’outils ou de
documents
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Dimensions de I’encadrement

- Encadrement pédagogique

Encadrement cognitif
Encadrement motivationnel
Encadrement socio-affectif
Encadrement métacognitif
Encadrement méthodologique

« Encadrement technologique

[ ' .
Assistance a
= distance

Source: http://aid91.fr/v2/wp-content/uploads/2015/03/depannage-]
informatique-%C3%A0-distance jpg

Exemples:

Aider a utiliser les TIC et outils
dans leur cours

Si nécessaire utiliser des
tutoriels ou des ressources en
ligne.

Dimensions de I’encadrement

- Encadrement pédagogique

Encadrement cognitif
Encadrement motivationnel
Encadrement socio-affectif
Encadrement métacognitif
Encadrement méthodologique

- Encadrement technologique

- Encadrement administratif

SOUTIEN
ADMINISTRATIF

Source: https://nascom.ch/siteferp-contentuploads
2015/03/Soutien-Admin-300x212.png

Exemples:

Fournir et rappeler les
informations sur le cours.

Référer au agent de gestion
des études.
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Un bon encaﬁnt peut

sauver un mauvais design de
cours a distance mais un
mauvais encadrement peut
anéantir méme le meilleur

cours a distance

Source: Adaptation de: “"Good teaching may overcome a poor choice of technology but technology will never save bad teaching” (TonyBates.ca)

UNIVERSITE

El Te)
TELUQ

Pour en savoir plus ...

Encadrer des étudiants a distance

Assurer 'encadrement des étudiants a distance
https://www.enseigner.ulaval.ca/ressources-
pedagogiques/assurer-l-encadrement-des-etudiants-distance

Gérin-Lajoie, Serge (févr. 2019). L'encadrement pédagogique
des étudiants a distance : quelles formes peut-il prendre?.

Communication (sur invitation) présentée au Webinaire APOP
: Apprendre. Agir en numérique
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Types de Publications

Synthése de
connaissances

Articles de recherche

Synthése de travaux
universitaires

Articles de praticiens
Discussion et débats

Témoignages et
entretiens

Notes de lecture

https://revue-mediations.teluqg.ca/

Vos questions

et commentaires ?

Occasion de recherche ?

- Design de cours
- Encadrement
- Etc.

Serge Gérin-Lajoie
Professeur
serge.gerin-lajoie@teluq.ca
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Merci de m’avoir invité

A une prochaine fois ?
- Encadrement

- Correction numérique

- Enjeux institutionnels

N’hésitez pas a me

contacter © Serge Gérin-Lajoie

Professeur
serge.gerin-lajoie@teluq.ca
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